
WAVIN 

बिक्री से जुड़े बियम एवं शर्तें 

 

बिक्री ऑर्डर (जैसा बि िीचे पररभाबिर्त बिया गया है) ("बवके्रर्ता") में बिबदडष्ट Wavin समूह िे सदस्य द्वारा उत्पाद और/या सेवाओ ंिी िोई आपूबर्तड 

या इसिा प्रयोजि (प्रते्यि िो िीचे पररभाबिर्त बिया गया है) बिसी व्यक्ति, फमड या िंपिी िो बिए जािे, जो बवके्रर्ता िे उत्पाद और/या सेवाएं 

खरीदर्ता है ("ग्राहि") (इि सभी िो "पक्ष" िे रूप में भी जािा जार्ता है, और सामूबहि रूप से "पक्षो"ं िे रूप में) वह बिक्री िे इि सामान्य 

बियमो ंएवं शर्तों (“बियम एवं शर्तें”) िे अधीि होगा और बवके्रर्ता और ग्राहि िे िीच संपूर्ड और अिन्य अिुिंध संस्थाबपर्त िरेगा। पक्षो ंद्वारा और 

उििे िीच बिए गए समस्त बपछले अिुिंधो ंिो एर्तद्वारा अिुिंध (जैसा बि िीचे पररभाबिर्त बिया गया है) द्वारा प्रबर्तस्थाबपर्त बिया जार्ता है और 

ग्राहि द्वारा प्रस्ताबवर्त समस्त अबर्तररि या बभन्न शर्तों (ग्राहि द्वारा खरीद िे सभी सामान्य बियम और शर्तों सबहर्त, बजसमें िीचे पररभाबिर्त क्रय 

आर्डर शाबमल है) बजन्हें ग्राहि लागू िरिा या शाबमल िरिा चाहर्ता है, स्पष्ट रूप से अस्वीिृर्त िी जार्ती हैं, भले ही ग्राहि द्वारा िोटेशि िे बिसी 

अिुरोध में ऐसी शर्तों िा संदभड प्रदाि बिया गया हो, बवके्रर्ता या अन्य िो संिोबधर्त अन्य पत्राचार/संचार िे माध्यम से सूचिा दी गई हो और यह 

बवके्रर्ता पर र्ति र्ति िाध्यिारी िही ंहोगंी जि र्ति बि इस अबधबियम िे बवबशष्ट संदभड िे साथ बवके्रर्ता िे अबधिृर्त प्रबर्तबिबध द्वारा बलक्तखर्त आधार 

पर स्पष्ट रूप से इन्हें स्वीिार िही ंबिया जार्ता है।  

1. पररभािाएं 

1.1 इन ननयम एवं शर्तों में, ननम्ननिखिर्त शब्द ंऔर वाक्ांशद ंके ननम्न अर्थ हदगें: 

 

अिुिंध: का अर्थ इन ननयमद ंएवं शर्तों के सार् निक्री ऑर्थर है। 

 

लागू िािूि: का अर्थ है कदई भी कानून, नवधान, ऑर्थर, नर्क्री, ननयम, ननषेधाज्ञा, िाइसेंस, परनमट, सहमनर्त, अनुमददन, अनुिंध, नवननयमन, व्याख्या, संनध, 

ननर्थय, या एक सक्षम सरकारी प्रानधकरर् की नवधायी या प्रशासननक कारथवाई, जद उत्पादद ंऔर/या सेवाओ ंकी आपूनर्तथ या प्रावधान पर िागू हदर्ती है। 

 

ग्राहि: इसका अर्थ पररचय में नदया गया है। 

 

प्री-फैबििेटेर् उत्पाद का मर्तिि ग्राहक द्वारा प्रदान नवननदेश के अनुसार प्री-फैनिकेटेर् या असेंिि नकया गया कदई भी उत्पाद है। 

 

उत्पाद: का अर्थ है वद सामान, सामग्री और अन्य भौनर्तक वसु्तएं, नजन्हें नवके्रर्ता अनुिंध के र्तहर्त ग्राहक कद देने के निए सहमर्त हुआ है। 

 

क्रय ऑर्डर: का अर्थ है िंर् 2 के अनुसार सिनमट नकए गए उत्पादद ंया सेवाओ ंके निए ग्राहक का ऑर्थर। 

 

बिक्री आर्डर :  का अर्थ है क्रय आर्थर प्राप्त हदने के पश्चार्त, नवके्रर्ता द्वारा के्रर्ता कद जारी नकया गया निक्री आर्थर।    

 

बवके्रर्ता: का अर्थ पररचय में नदया गया है।  

 

सेवाएं: का अर्थ है वे सेवाएं (नर्नजटि सेवाओ ंसनहर्त), नजन्हें नवके्रर्ता अनुिंध के र्तहर्त ग्राहक कद प्रदान करने के निए सहमर्त हुआ है। 

 

बियम एवं शर्तें: का अर्थ पररचय में नदया गया है। 

 

1.2 अनुिंध में, 

(ए) नकसी व्यखि के संदभथ में एक प्राकृनर्तक व्यखि, कॉपोरेट या अननगनमर्त ननकाय (चाहे अिग कानूनी व्यखित्व हद या न हद) शानमि है। 

(िी) नकसी पाटी के संदभथ में उसके उत्तरानधकारी और अनुमर्त असाइन शानमि हैं। 

(सी) कानून या नवधायी प्रावधान का कदई संदभथ संशदनधर्त या पुन: अनधननयनमर्त के रूप में इसका संदभथ है। कानून या नवधायी प्रावधान के संदभथ में उस 

कानून या नवधायी प्रावधान के र्तहर्त िनाए गए सभी अधीनस्र् कानून शानमि हैं। 

(र्ी) शर्तों के िाद आने वािे सभी शब्, जैसे सखिनिर्त, नवशेष रूप से, उदाहरर् के निए या ऐसी नकसी भी समान अनभव्यखि कद उदाहरर् स्वरूप माना 

जाएगा और ये शब् इन शर्तों से पहिे प्रयुि शब्द,ं नववरर्, पररभाषा, वाक्ांश या शब् के अर्थ कद सीनमर्त नही ंकरें गे। 

(ई) नििना या निखिर्त के संदभथ में फैक्स और ईमेि शानमि हैं। 

(एफ) पररचय इन ननयमद ंएवं शर्तों का नहस्सा हदगा। 

 

1.3 निक्री ऑर्थर या उसके नकसी शर्तथ और इन ननयम एवं शर्तों के िीच गनर्तरदध की खस्र्नर्त में, निक्री आर्थर में उले्लखिर्त शर्तें सवथमान्य हदगंी और वह सभी अन्य शर्तो 

कद अनधक्रनमर्त करेंगी।  नकसी निक्री ऑर्थर या इन ननयमद ंऔर शर्तों के अनुवाद में शानमि नकसी अनुवानदर्त शब् और उसके अंगे्रजी समकक्ष के िीच नववाद 

की खस्र्नर्त में, अंगे्रजी समकक्ष मान्य हदगा।  

 

2. क्रय ऑर्डर  और बिक्री आर्डर  

 

2.1 यह बियम एवं शर्तें प्रते्यि क्रय ऑर्डर और बिक्री आर्डर पर लागू होर्ती हैं। ग्राहि द्वारा प्रस्ताबवर्त समस्त अबर्तररि या बभन्न शर्तों (बजसमें क्रय 

आर्डर शाबमल है या ग्राहि द्वारा खरीद िे सभी सामान्य बियम एवं शर्तों सबहर्त) बजन्हें ग्राहि लागू िरिा या शाबमल िरिा चाहर्ता है, स्पष्ट रूप से 

अस्वीिृर्त िी जार्ती हैं, भले ही ग्राहि ऐसी शर्तों िो िोटेशि िे बलए अिुरोध िे रूप में, बवके्रर्ता या अन्य िो संिोबधर्त अन्य संचार िे रूप में 

संदबभडर्त िरर्ता है, और यह बवके्रर्ता पर र्ति र्ति िाध्यिारी िही ंहोगंी जि र्ति बि इस अबधबियम िे बवबशष्ट संदभड िे साथ बवके्रर्ता िे अबधिृर्त 

प्रबर्तबिबध द्वारा बलक्तखर्त आधार पर स्पष्ट रूप से इन्हें स्वीिार िही ंबिया जार्ता है। 

 

2.2 ग्राहि बवके्रर्ता िो उत्पादो ंऔर सेवाओ ंिे बलए क्रय ऑर्डर प्रसु्तर्त िर सिर्ता है। प्रते्यि क्रय ऑर्डर िो ग्राहि द्वारा इस अिुिंध िी शर्तों 

पर उत्पादो ंया सेवाओ ंिो खरीदिे िे बलए एि अलग प्रस्ताव मािा जाएगा, बजसे बवके्रर्ता अपिे बववेि िे आधार पर स्वीिार या अस्वीिार िर 

सिेगा - भले ही बवके्रर्ता िा िोटेशि ग्राहि िे क्रय ऑर्डर िो फॉलो िरर्ता हो। बिसी क्रय ऑर्डर पर िेवल र्तभी सहमबर्त प्रदाि िी जाएगी, 



और िोई अिुिंध िेवल र्तभी संस्थाबपर्त बिया जाएगा जि (ए) बवके्रर्ता बलक्तखर्त रूप में ग्राहि द्वारा जारी बिसी क्रय ऑर्डर िी बिक्री आर्डर जारी 

िर पुबष्ट िरर्ता है, या (िी) बवके्रर्ता ऐसे क्रय ऑर्डर िा बिष्पादि शुरू िरर्ता है। पूवडगामी िो प्रभाबवर्त बिए बििा, बवके्रर्ता ग्राहि िो प्रबर्त क्रय 

ऑर्डर उत्पादो ंिी नू्यिर्तम मात्रा या ऑर्डर मूल्य िा ऑर्डर देिे िो िह सिर्ता है। 

 

2.3 बवके्रर्ता िी पूवड बलक्तखर्त सहमबर्त िे बििा बिक्री ऑर्डरो ंिो संशोबधर्त, रद्द या पुिबिडधाडररर्त िही ंबिया जा सिर्ता है। सभी बिक्री ऑर्डर बलक्तखर्त 

रूप में बदए जािे चाबहए उन्हें और उत्पाद एवं सेवाओ,ं इिाई मात्रा, भाग संख्या, लागू िीमर्तो ंऔर खरीदे जा रहे उत्पाद या सेवाओ ंिी अिुरोबधर्त 

बर्लीवरी बर्तबथयो ंिी पहचाि िरिी चाबहए। बवके्रर्ता अपिे बववेि पर िुछ उत्पादो ंऔर सेवाओ ंिो गैर-रद्द िरिे योग्य और गैर-वापसी योग्य 

(“NCNR”) िे रूप में िाबमर्त िर सिर्ता है, और ऐसे उत्पादो ंिी बिक्री बवके्रर्ता िे बिक्री ऑर्डर िी पुबष्ट या बिसी NCNR पत्र (यथा प्रयोज्य) में 

बिबहर्त समस्त बवशेि बियमो ंऔर शर्तों िे अधीि होगी, जो यहां या अन्यत्र बिबहर्त बिसी भी असंगर्त बियम और शर्तों पर प्रभावी होगें और इन्हें 

अबधक्रबमर्त िरेंगे। जि र्ति ग्राहि ऐसे बिसी बवशेि बियम एवं शर्तों िो रु्तरंर्त अस्वीिार िही ंिरर्ता, र्ति र्ति इन्हें स्वीिार बिया जािा मािा 

जाएगा। प्री-फैबििेटेर् उत्पाद बिसी भी क्तस्थबर्त में रद्द िरिे योग्य और वापस िरिे योग्य िही ंहैं। 

 

3. मूल्य 

 

3.1 उत्पादद ंऔर/या सेवाओ ंकी कीमर्त वे मूल्य हैं, नजनका अनुिंध में वर्थन है या, यनद अनुिंध में कदई मूल्य ननधाथररर्त नही ंनकया गया है, र्तद नवके्रर्ता की 

प्रकानशर्त मूल्य सूची में ननधाथररर्त मूल्य निक्री ऑर्थर की नर्तनर् के अनुसार िागू हदर्ता है। ग्राहक अनर्तररि रूप से अनुिंध में ननधाथररर्त रानश का भुगर्तान करेगा 

(इन ननयमद ंएवं शर्तों के िंर् 5.1 और 11 में उले्लखिर्त रानश सनहर्त)। यनद, अनुिंध के ननष्कषथ के िाद, कचे्च माि की कीमर्तद,ं श्रम या नवननमाथर् िागर्त में 

िदिाव हदर्ता है, नवदेशी मुद्रा में उर्तार-चढाव, करद,ं मजदूरी, िेवी, नकसी भी प्रकार के प्रीनमयम में वृखि हदर्ती है, चाहे सरकार द्वारा िगाया गया हद या नही,ं 

र्तद नवके्रर्ता सहमर्त मूल्य में एकर्तरफा संशदधन करने का हकदार हदगा। यनद इस अनधकार का प्रयदग नकया जार्ता है और नवके्रर्ता अनुिंध के समापन के र्तीन 

महीने के भीर्तर सहमर्त मूल्य में वृखि करना चाहर्ता है, र्तद ग्राहक के पास अनुिंध कद समाप्त करने के निए दद (2) सप्ताह हदगें। ग्राहक उस आधार पर 

नवके्रर्ता से नकसी भी मुआवजे का दावा करने का हकदार नही ंहदगा। प्राइज कदटेशन जारी हदने की नर्तनर् से र्तीस (30) नदनद ंमें स्वचानिर्त रूप से समाप्त हद 

जाएंगे, या अन्यर्ा जैसा कदटेशन में िर्ताया गया है।  ग्राहक इससे सहमर्त है नक नवके्रर्ता नू्यनर्तम मात्रा या ऑर्थर मूल्य से कम के निक्री  ऑर्थर के निए 

हैंर्निंग शुल्क िे सकर्ता है, नजसे निक्री ऑर्थर में शानमि नकया जाएगा। नवके्रर्ता के पास प्रकानशर्त या सहमर्त िीर् समय से पहिे भेजे जाने के निए अनुरदध 

नकए गए निक्री ऑर्थर के निए त्वररर्त शुल्क का आकिन करने का अनधकार सुरनक्षर्त है। 

 

3.2 नकसी अनुिंध में कीमर्त यह समझी जार्ती है और यह इस समझ पर आधाररर्त हदर्ती है नक ग्राहक कद उस अनुिंध के र्तहर्त नकसी भी उत्पाद और/या 

सेवाओ ंकी नवके्रर्ता की आपूनर्तथ नवके्रर्ता और/या नकसी ऑफसेट रं्तत्र या औद्यदनगक भागीदारी पर िगाए गए नकसी भी प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष दानयत्वद ंया ऐसी 

नकसी घटना के अधीन नही ंहै नजसके पररर्ामस्वरूप प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से उत्पादद ंऔर/या सेवाओ ंकी िागर्त मूल्य में वृखि हदगी (“अबर्तररि मूल्य 

देयर्ताएं”)। अनर्तररि मूल्य दानयत्व िागू नकए जाने की खस्र्नर्त में, अनुिंध में शानमि मूल्य, ननयम एवं शर्तें संशदधन के अधीन हैं और नवके्रर्ता अनुिंध में दी 

गई ंकीमर्तद,ं ननयमद ंऔर शर्तों पर ग्राहक के सार् नफर से िार्तचीर्त करने का अनधकार सुरनक्षर्त रिर्ता है। नवके्रर्ता ग्राहक कद अनुिंध के र्तहर्त नकसी उत्पाद 

और/या सेवा की आपूनर्तथ करने का दानयत्व नही ंरिर्ता, यनद पक्ष िागू अनर्तररि मूल्य दानयत्वद ंके कारर् संशदनधर्त कीमर्तद,ं ननयमद ंएवं शर्तों पर आगे अनुिंध 

र्तक पहंुचने में असमर्थ हैं। 

 

4. भुगर्ताि संिंधी बियम 

 

4.1 भुगर्ताि देय बर्तबथ। नवके्रर्ता ग्राहक कद उत्पादद ंऔर सेवाओ ंकी नर्िीवरी के पूरा हदने से पहिे, उस समय या उसके िाद नकसी भी समय इनवॉइस 

प्रदान कर सकर्ता है। भुगर्तान इनवॉइस की र्तारीि से 30 (र्तीस) कैिेंर्र नदनद ंके िाद देय हदगा जि र्तक नक इनवॉइस पर एक अिग समय अवनध नननदथष्ट 

नही ंकी जार्ती या अन्यर्ा निखिर्त रूप में ग्राहक कद सूनचर्त नही ं नकया जार्ता। आंनशक नशपमेंट की इनवॉइस अिग से रै्तयार की जा सकर्ती है। नवके्रर्ता 

इिेक्ट्र ॉननक रूप से इनवॉइस सिनमट कर सकर्ता है और इनवॉइस की हार्थ कॉपी प्रदान करना जरूरी नही ंहै। 

 

4.2 इिवॉइस मुद्रा, सुधार और भुगर्ताि, भुगर्ताि इनवॉइस में नननदथष्ट या अनुिंध में ननधाथररर्त मुद्रा में हदना चानहए, और नवके्रर्ता द्वारा निखिर्त रूप में 

नानमर्त िैंक िारे्त में इिेक्ट्र ॉननक फंर् टर ांसफर के माध्यम से पूर्थ और खियर फंर् में हदना चानहए। जि र्तक नवके्रर्ता द्वारा निखिर्त रूप में सहमनर्त न दी 

जाए, के्रनर्ट कार्थ द्वारा भुगर्तान की अनुमनर्त नही ंहै। यनद नवके्रर्ता भुगर्तान पदटथि स्र्ानपर्त करर्ता है, र्तद नवके्रर्ता द्वारा ननदेनशर्त नकए जाने पर ग्राहक ऐसे पदटथि 

के माध्यम से नवके्रर्ता कद भुगर्तान करेगा। इनवॉइस पर नववाद प्रामानर्क हदना चानहए और नवसृ्तर्त सहायक जानकारी के सार् हदना चानहए और यह माना 

जार्ता है नक इनवॉइस की नर्तनर् के 15 (पंद्रह) नदनद ंिाद उन्हें माफ कर नदया गया है। नवके्रर्ता के पास नकसी भी गिर्त इनवॉइस कद ठीक करने का अनधकार 

सुरनक्षर्त है। नकसी भी संशदनधर्त इनवॉइस का भुगर्तान मूि इनवॉइस भुगर्तान देय नर्तनर् या सही इनवॉइस में शानमि भुगर्तान अवनध, जद भी िाद में हद, द्वारा 

नकया जाना चानहए। ग्राहक कद इनवॉइस की नननवथवाद रानश का भुगर्तान मूि इनवॉइस भुगर्तान की देय नर्तनर् या सही इनवॉइस में शानमि भुगर्तान अवनध, 

जद भी िाद में हद, के भीर्तर करना हदगा। अनधक भुगर्तान की खस्र्नर्त में, ज्यादा अदा की गई रानश कद नवके्रर्ता द्वारा जारी नकए गए भनवष्य की इनवॉइस के 

नवरुि ऑफ़सेट कर नदया जाएगा या अन्यर्ा नवके्रर्ता द्वारा ननधाथररर्त शर्तों पर वापस कर नदया जाएगा। अनुिंध के र्तहर्त देय सभी रानशयद ंका भुगर्तान निना 

नकसी सेट-ऑफ, प्रनर्तदावे, कटौर्ती या रदक (िागू कानून द्वारा आवश्यक नकसी भी कटौर्ती या कर रदकने के अिावा) के निना नकया जाएगा। 

 

4.3 देरी से भुगर्ताि यनद ग्राहक नकसी भी नननवथवाद रानश के निए नवके्रर्ता या नवके्रर्ता के नकसी भी सहयदगी के प्रनर्त अपने भुगर्तान दानयत्वद ंकद समय पर 

पूरा करने में नवफि रहर्ता है, भिे ही अनुिंध के अधीन या नवके्रर्ता या नवके्रर्ता के नकसी भी सहयदगी के सार् नकसी अन्य अनुिंध के अधीन, नवके्रर्ता, नवके्रर्ता 

के स्वनववेक के आधार पर और शेष रानश और नविंि शुल्कद,ं यनद कदई हद, का भुगर्तान नकए जाने र्तक ननम्न नवकल्प अपना सकर्ता है: (1) गारंटी के संिंध 

में अपने दानयत्वद ंसे मुि हद जाना, नजनमें निना नकसी सीमा, टनथअराउंर् समय के आधार पर नकसी भी अनुिंध के र्तहर्त से्पयर पाटटथस और िीर्-टाइम की 

सुनवधा प्रदान करना शानमि है (अनुिंध सनहर्त); (2) नकसी भी अनुिंध (अनुिंध सनहर्त) के र्तहर्त ग्राहक नजस नकसी भी के्रनर्ट का हकदार हद उसे संसानधर्त 

करने से मना कर देना; (3) नवके्रर्ता या नवके्रर्ता के नकसी भी सहयदगी द्वारा ग्राहक द्वारा नवके्रर्ता या नवके्रर्ता के नकसी भी सहयदगी कद देय नकसी भी नननवथवाद 

रानश के निए कदई के्रनर्ट या रानश ननधाथररर्त करना, नजसमें पानटथयद ंके िीच या नवके्रर्ता के सहयदनगयद ंके सार् नकसी अनुिंध (अनुिंध सनहर्त) के र्तहर्त िकाया 

रानश शानमि है, िेनकन यह इन र्तक ही सीनमर्त नही;ं (4) ग्राहक के ऐसे प्रदशथन आधाररर्त और भनवष्य के नशपमेंट कद रदकना, नजसके निए नवके्रर्ता या नवके्रर्ता 

का कदई भी सहयदगी नकसी अनुिंध (अनुिंध सनहर्त) के र्तहर्त िाध्य हद; (5) उलं्लघन में ग्राहक के प्रदशथन की घदषर्ा करना और अनुिंध और नवके्रर्ता या 

नवके्रर्ता के नकसी भी सहयदगी के सार् समस्त या सभी अन्य अनुिंधद ंकद समाप्त करना; (6) ऐसे उत्पादद ंकद वापस िेना नजनके निए भुगर्तान नही ंनकया गया 

है; (7) नकसी अनुिंध (अनुिंध सनहर्त) के अंर्तगथर्त आने वािे भावी नशपमेंट कद कैश-नवर्-ऑर्थर या कैश-इन-एर्वांस आधार पर नवर्तररर्त करना; (8) िकाया 

रानश पर 2% प्रनर्त माह की दर से या या इसके कम हदने की खस्र्नर्त में, िागू कानून द्वारा अनुमर्त अनधकर्तम दर से नविंि भुगर्तान शुल्क कद, प्रते्यक माह या 

उसके भाग के निए शानमि करना; (9) उत्पादद ंपर भंर्ारर् या इन्वेंटर ी र्तक िे जाने का शुल्क िेना; (10) संग्रह की सभी िागर्तद ंकी वसूिी करना, नजसमें 

निना नकसी सीमा के, उनचर्त हदने र्तक वकीिद ंकी फीस शानमि है; (11) यनद ग्राहक भुगर्तान अनुसूची के आधार पर भुगर्तान करने में नवफि रहर्ता है, र्तद 



सभी शेष भुगर्तानद ंमें रे्तजी िाएं और र्तत्कािीन देय िकाया रानश की घदषर्ा करें  जद देय और िकाया है; (12) ऐसी प्रनक्रया िागू करें  नजसके अंर्तगथर्त नकसी 

ग्राहक के निए कदई भी टनथओवर िदनस या छूट यदजना र्ति ही देय और भुगर्तान यदग्य हदगी जि ग्राहक द्वारा नवके्रर्ता के प्रनर्त अपने सभी दानयत्वद ंकद पूरा 

कर नदया गया हद; (13) ग्राहक द्वारा ऐसी समस् र्त न्यानयक और न्यायेर्तर िागर्त का भुगर्तान करने की आवश्यकर्ता ननधाथररर्त करना, नजन्हें नवके्रर्ता द्वारा वहन 

नकया गया है, जद िकाया रानश के 15% के िरािर की रानश से कम नही ंहद, यहां नू्यनर्तम रानश EUR 250, या इसके कम हदने पर िागू कानून के अनुसार 

अनधकर्तम अनुमर्त दर के अधीन हदगी; एवं (14) िागू कानून की अनुमनर्त के आधार पर उपरदि अनधकारद ंऔर उपचारद ंका संयदजन करना। उपरदि 

उपचार कानून या इखिटी में उपिब्ध अन्य सभी उपचारद ंके अनर्तररि हैं।  

 

5. बवर्तरर् (बर्लीवरी) 

 

5.1 बवर्तरर् संिंधी शर्तें। पक्ष निक्री ऑर्थर में नवर्तरर् नवनध सनहर्त नवर्तरर् की शर्तों से सहमर्त हदगें। निक्री ऑर्थर में अन्यर्ा सहमनर्त नही ंनदए जाने पर, 

नर्िीवरी टमथ (नवर्तरर् शर्तें) ननमाथर् स्र्ान से (Incoterms 2020) नवके्रर्ता के ननधाथररर्त प्रांगर् में नवर्तरर् नकए जाने कद इंनगर्त करर्ती हैं। जि र्तक पक्षद ंद्वारा 

निखिर्त रूप में सहमनर्त नही ंदी जार्ती है, ग्राहक सभी िीमा, पररवहन, ढुिाई, नवर्तरर् के स्र्ान पर उत्पादद ंकी िदनरं्ग और ऑफिदनरं्ग, शुल्क, करद ंऔर 

सभी ननयाथर्त ननगथम दस्तावेजद ंकद पूरा करने की िागर्त के निए नजिेदार है। ग्राहक आयार्त ननगथम कद सक्षम करने के निए सभी कैररज, शुल्क, करद ंऔर 

अन्य शुल्कद ंके निए नजिेदार है। ग्राहक सभी पररवहन िागर्तद ं(िीमा, करद ंऔर सीमा शुल्क सनहर्त) का भुगर्तान करेगा और वाहक के सार् दायर नकए 

जाने वािे नकसी भी दावे की िागर्त वहन करेगा। जि ग्राहक ननयाथर्त नशपमेंट की व्यवस्र्ा करर्ता है, र्तद ग्राहक प्रासंनगक कर और कस्टम अनधकाररयद ंकद 

स्वीकायथ ननयाथर्त के साक्ष्य नवके्रर्ता कद प्रदान करेगा। नर्स्पदजेिि पैकेनजंग की िागर्त कद मूल्य में शानमि माना जाएगा। पुन: इसे्तमाि यदग्य पैकेनजंग की 

िागर्त मूल्य में शानमि नही ंहै और अिग से शुल्क निया जाएगा। 

 

5.2 बशपमेंट। जि र्तक नवके्रर्ता नकसी दूसरी नवर्तरर् नर्तनर् के निए निखिर्त रूप से सहमर्त नही ंहदर्ता, नवके्रर्ता अपने प्रकानशर्त िीर्-टाइम के अनुसार नवर्तरर् 

शेडू्यि करेगा। सभी नशनपंग और नर्िीवरी नर्तनर्यां अनुमाननर्त हैं और कचे्च माि, मौजूदा उत्पादन शेडू्यि और सभी आवश्यक जानकारी की र्तत्काि प्राखप्त 

सनहर्त सामग्री की उस वक़्त की उपिब्धर्ता पर आधाररर्त हैं। नर्िीवरी के समय का ज्यादा महत्व नही ंहदगा। नवके्रर्ता नकसी भी क्षनर्त, हानन, िरािी, या 

नशपमेंट में देरी हदने के कारर् उत्पन्न हुए व्ययद ंके निए उत्तरदायी नही ंहदगा, नजसमें अप्रत्यानशर्त घटना या ग्राहक द्वारा नवके्रर्ता कद पयाथप्त नवर्तरर् ननदेश या 

उत्पादद ंया सेवाओ ंकी आपूनर्तथ के निए प्रासंनगक कदई अन्य ननदेश प्रदान करने में नवफि हदना भी शानमि है।  निक्री ऑर्थर में नननदथष्ट रानश के नशपमेंट पर 

ऑर्थरद ंकद पूरा माना जाएगा।  जि र्तक सहमनर्त न हद, सभी उत्पादद ंकद नवके्रर्ता द्वारा निक्री ऑर्थर स्वीकारने की नर्तनर् से एक वषथ के भीर्तर भेज नदया जाएगा। 

नवके्रर्ता अपने नववेकानधकार में आंनशक रूप से ग्राहक द्वारा जारी क्रय ऑर्थर कद पूरा कर सकर्ता है और अपने ग्राहकद ंके िीच उत्पाद आवंनटर्त कर सकर्ता 

है। नवके्रर्ता अपने द्वारा प्रयुि मानक पैक मात्राओ ंकी सीमाओ ंके भीर्तर ऑर्थर नकए गए उत्पादद ंकी मात्राओ ंकी नर्िीवरी कद प्रभानवर्त करर्ता है। यनद पक्ष 

निखिर्त रूप में सहमर्त हदरे्त हैं नक नवके्रर्ता उत्पादद ंकद कायथस्र्ि पर नर्िीवर (नवर्तररर्त) करेगा, र्तद ग्राहक यह सुनननश्चर्त करर्ता है नक उत्पादद ंकद साइट के 

नजदीक एक अच्छी मजिूर्त सर्तह वािे स्र्ान पर नर्िीवर नकया जार्ता है और नवके्रर्ता अपने र्र ाइवर या delivery करने वािे व्यखि के नववेक के अनुसार 

उत्पादद ंकद नर्िीवर करने के निए साइट अनुपयुि पाए जाने पर अनिदर् करने से मना कर सकर्ता है (िशरे्त नक इस र्तरह का अस्वीकरर् अि भी अनुिंध 

के अनुसार उत्पादद ंकी नर्िीवरी का संस्र्ापन करेगा)। 

 

5.3 बवर्तरर् िी पूबर्तड। जि र्तक पक्षद ंद्वारा निखिर्त रूप में अन्यर्ा सहमनर्त नही ंदी जार्ती है, ग्राहक नवके्रर्ता के पररसर से नवके्रर्ता के नननदथष्ट प्रांगर् या ऐसे 

अन्य स्र्ान से उत्पादद ंकद एकत्र करेगा नजनके िारे में नवके्रर्ता द्वारा ग्राहक कद नवर्तरर् से पहिे उत्पाद के रै्तयार हदने की सूचना देने के िाद र्तीन नदनद ंके 

भीर्तर सूनचर्त नकया जाएगा। नवर्तरर् र्ति पूरा हदर्ता है जि उत्पादद ंकद सहमर्त इंकदटमथ के अनुसार नवर्तररर्त नकया जार्ता है या ग्राहक ने नवके्रर्ता कद नवर्तरर् 

का नवनधवर्त ननष्पानदर्त प्रमार् प्रदान नकया है, जद भी पहिे हद। नवके्रर्ता कद नकसी भी मात्रा में उन उत्पादद ंके नवर्तरर् के निए नननवदा की आवश्यकर्ता नही ं

हदगी, नजसके निए ग्राहक ने समय पर नशनपंग ननदेश नही ंनदए हैं। यनद ग्राहक नवके्रर्ता के प्रनर्त नकसी दानयत्व कद पूरा करने में नवफि रहर्ता है, नजसमें नवर्तरर् 

का प्रमार् प्रदान करना शानमि है, या नवके्रर्ता कद यह स्वीकार करने के निए उपयुि कारर् प्रदान करर्ता है नक ग्राहक उन दानयत्वद ंकद पूरा करने में नवफि 

रहेगा, र्तद नवके्रर्ता अनधकार के प्रनर्तधारर् के अधीन आपूनर्तथ नकए गए उत्पादद ंकद वापस िेने का हकदार हदगा, या ऐसा करने के निए उपयुि व्यवस्र्ा 

करेगा, भिे ही इन्हें अन्य वसु्तओ ंसे अिग नकया जाना हद, या नवनशष्ट िेनदेन पर िागू अनर्तररि की गर्ना करना हद। पुन: आनधपत्य की िागर्त ग्राहक द्वारा 

वहन की जाएगी, निना नकसी अन्य अनधकार कद प्रनर्तकूि रूप से प्रभानवर्त नकए, नजसे नवके्रर्ता उपयदग में िा सकर्ता है। इसके अिावा, यनद ग्राहक उत्पादद ं

की नर्िीवरी िेने या स्वीकार करने की व्यवस्र्ा करने में नवफि रहर्ता है या यनद ग्राहक द्वारा नवर्तरर् में देरी हदर्ती है या नवके्रर्ता अपयाथप्त पहंुच या ननदेशद ं

या ग्राहक के आवश्यक ननदेश, सहमनर्त या अनुमनर्त प्राप्त करने में नवफिर्ता के कारर् नवर्तररर्त करने में असमर्थ हदने की खस्र्नर्त में नर्िीवरी नवर्तररर्त की गई 

मानी जाएगी और नवके्रर्ता ननम्न में से कदई एक या अनधक नवकल्प अपना सकर्ता है (नवके्रर्ता के नकसी भी अन्य अनधकार या उपाय पर प्रनर्तकूि प्रभाव र्ािे 

निना): (ए) असफि नवर्तरर् के निए अनर्तररि शुल्क िेना; (िी) नई नर्िीवरी नर्तनर्यां आवंनटर्त करना; (सी) उत्पादद ंकद िंर् 9 के अनुसार संग्रनहर्त करना; 

(र्ी) उत्पादद ंके निए ग्राहक कद इनवॉइस देना; (ई) नवके्रर्ता के दानयत्व के निना अनुिंध कद समाप्त करना; और (फ) नवके्रर्ता द्वारा वहन की गई सभी िागर्तद ं

और हानन की वसूिी ग्राहक से करना। 

 

5.4. शीिडि और िुिसाि िा जोक्तखम। उत्पादद ंका अनधकार (टाइटि) ग्राहक कद र्ति र्तक नही ंनदया जाएगा जि र्तक नक नवके्रर्ता कद उत्पादद ंऔर नकसी 

अन्य उत्पाद के निए पूर्थ भुगर्तान (नकद या समाशदनधर्त नननध में) प्राप्त नही ंहद जार्ता है, नजसकी नवके्रर्ता ने ग्राहक कद आपूनर्तथ की है और नजसके संिंध में 

भुगर्तान देय है। जि र्तक उत्पादद ंका अनधकार (टाइटि) ग्राहक कद नही ंनदया जार्ता, र्ति र्तक ग्राहक (i) ग्राहक उत्पादद ंकद अपने पास मौजूद अन्य सभी 

सामानद ंसे अिग से संग्रनहर्त करेगा र्तानक उनकी पहचान नवके्रर्ता की संपनत्त के रूप में आसानी से की जा सके; (ii) उत्पादद ंकद संर्तदषजनक खस्र्नर्त में िनाए 

रिेगा और नर्िीवरी की र्तारीि के िाद से सभी जदखिमद ंके नवरुि उन्हें उनकी पूरी कीमर्त के सार् िीमाकृर्त रिेगा। 

 

नवके्रर्ता द्वारा उत्पादद ंके निए भुगर्तान प्राप्त करने से पहिे ग्राहक अपने व्यवसाय के दैननक संचािन (िेनकन अन्यर्ा) में उत्पादद ंकद नफर से िेच या उपयदग 

कर सकर्ता है। हािांनक, यनद ग्राहक उस समय से पहिे उत्पादद ंकद नफर से िेचर्ता है, र्तद वह ऐसा नपं्रनसपि के रूप में करर्ता है न नक नवके्रर्ता के एजेंट के 

रूप में; और उत्पाद का अनधकार (टाइटि) ग्राहक द्वारा पुननवथक्रय के समय से ठीक पहिे नवके्रर्ता से ग्राहक र्तक पहंुच जाएगा। 

 

उपधारा 5.1 के अनुसार नर्िीवरी पर नुकसान का जदखिम ग्राहक के पास जाएगा, ननयाथर्त नशपमेंट कद छदड़कर, नुकसान का जदखिम अनधकार (टाइटि) 

पास हदने पर ग्राहक कद हस्तांर्तररर्त हद जाएगा।  

 

6. ररटिड, ररफंर् और एक्सचेंज 

 

6.1 ररटिड। केवि मूि रूप से नवके्रर्ता से या नकसी अनधकृर्त आपूनर्तथकर्ताथ (र्र ॉप-नशप) द्वारा भेजे गए उत्पादद ंकद नवके्रर्ता कद वापस करने (ररटनथ) पर नवचार 

नकया जाएगा। भेजने की नर्तनर् के 30 नदनद ंके भीर्तर ररटनथ का अनुरदध नकया जाना चानहए, जि र्तक नक नवके्रर्ता द्वारा निखिर्त रूप में िंिी अवनध पर सहमनर्त 

न हद। जहां ग्राहक नवके्रर्ता से उत्पादद ंके ररटनथ का अनुरदध करर्ता है, ग्राहक प्रमानर्र्त करर्ता है नक उत्पाद नवके्रर्ता से िरीदे गए रे् और नकसी अन्य 

आपूनर्तथकर्ताथ, नवर्तरक या उत्पाद के अन्य स्रदर्त द्वारा उत्पाद का कदई सखटस्टटूशन नही ंर्ा। ररटनथ मूि पैकेनजंग, अप्रयुि और नजस अवस्र्ा में ग्राहक कद 



नर्िीवर नकया गया र्ा उसी अवस्र्ा में हदना चानहए, नसवाय इसके नक नवके्रर्ता के निक्री प्रनर्तनननध द्वारा ररटनथ मटेररयि अर्ॉराइजेशन (RMA) या समकक्ष 

िागू प्रनक्रया के माध्यम से नवफिर्ता नवशे्लषर्/वारंटी मूल्यांकन के निए अनुमदनदर्त नकया गया हद। प्री-फैनिकेटेर् उत्पादद ंकद ररटनथ या एक्सचेंज नही ंनकया 

जा सकर्ता। ग्राहक समय-समय पर नवके्रर्ता के ननदेशद ंके अनुसार, अपने िचथ पर, नवके्रर्ता कद सभी पुन: इसे्तमाि यदग्य पैकेनजंग िौटाएगा। 

 

6.2 एक्सचेंज। एक्सचेंज वािी वसु्त अपनी मूि पैकेनजंग, अप्रयुि और उसी अवस्र्ा में हदनी चानहए नजस अवस्र्ा में उसे नर्िीवर नकया गया र्ा। भेजने 

की नर्तनर् के 30 नदनद ंके भीर्तर एक्सचेंज का अनुरदध नकया जाना चानहए, जि र्तक नक नवके्रर्ता द्वारा निखिर्त रूप में िंिी अवनध की सहमनर्त न हद। ददषपूर्थ 

वसु्त कद एक ही िार एक्सचेंज नकया जा सकर्ता है। नवके्रर्ता से िरीदी गईं वसु्तएं, नजन्हें इसे्तमाि नकया गया है या उनमें संशदधन नकया गया है और NC/NR 

के रूप में िेचे गए नकसी भी आइटम कद एक्सचेंज के निए स्वीकार नही ंनकया जाएगा, नजसमें प्री-फैनिकेटेर् उत्पाद शानमि हदगें। 

 

6.3 ररटिड िा भाड़ा / पुिभडरर् शुल्क। नवके्रर्ता के पास कस्टमर ररफंर् से काटी जाने वािी 15% की नू्यनर्तम दर पर रद्दीकरर् और पुनभथरर् शुल्क 

वसूिने का अनधकार सुरनक्षर्त है। नवके्रर्ता मूि नशनपंग और हैंर्निंग की िागर्त वापस (ररफंर्) नही ंकरर्ता। ग्राहक सभी ररटनथ संिंधी शुल्क के निए नजिेदार 

है। नवके्रर्ता नर्िीवरी नशपमेंट पर नकद स्वीकार नही ंकरर्ता है। 

 

7. उत्पाद, सेवा और वारंटी 

 

7.1 उत्पाद और सेवाएं। नवके्रर्ता के उत्पाद नवके्रर्ता के उत्पाद कैटिॉग (जैसा नक समय-समय पर संशदनधर्त नकया गया है) में वनर्थर्त हैं। नवके्रर्ता नकसी भी 

समय और अपने नववेक पर नकसी भी उत्पाद या सेवाओ ंके ननमाथर् या पेशकश कद समाप्त करने या उत्पादद ंया सेवाओ ंके नवननदेश में संशदधन करने का 

हकदार हदगा, िशरे्त नक नवके्रर्ता निक्री ऑर्थर में सहमर्त अनुसार उत्पाद या सेवाओ ंकद प्रदान करना जारी रिेगा। 

 

7.2 वारंटी:  यनद निक्री आर्थर में नननदथष्ट नही ंनकया गया हद या कदई नवशेष वारंटी दस्तावेज जारी नही ंनकया गया र्तद नवके्रर्ता का उत्पाद, उसके नर्सै्पच की 

र्तारीि से 12 महीने के निए सभी प्रकार की सामग्री और कारीगरी में ददषद ंसे मुि रहेगी 

 

 7.3 दोि। यनद ग्राहक नकसी उत्पाद में नकसी दृश्यमान िरािी (जैसा नक िंर् 8.1 में पररभानषर्त नकया गया है) की पहचान करर्ता है और नवके्रर्ता कद उस 

दृश्यमान िरािी के िारे में नवर्तरर् से िहत्तर (72) घंटे िाद और िंर् 7.2 में ननधाथररर्त िागू वारंटी अवनध के दौरान सूनचर्त करर्ता है, और ऐसा उत्पाद नवके्रर्ता 

द्वारा नवके्रर्ता के नववेकानधकार के अधीन ददषपूर्थ पाया जार्ता है, र्तद नवके्रर्ता इसके उपाय के रूप में, अपने नववेकानधकार का उपयदग कर, उत्पाद या ददषपूर्थ 

भाग की मरिर्त करेगा या उत्पाद कद िदि देगा। नवके्रर्ता नकसी भी खस्र्नर्त में ददषपूर्थ उत्पादद ंकी र्तिाश करने और इन्हें िदजने (उदाहरर् के निए नकसी 

ददषपूर्थ उत्पाद कद िदजने के निए इसकी दीवारद ंकद िदिने) और/या ददषपूर्थ उत्पादद ंकद िददने और ननकािने या उन वसु्तओ ंकद पुनस्र्ाथनपर्त करने के 

निए नजिेदार नही ंहदगा नजनमें उत्पाद स्र्ानपर्त नकए गए रे्। 

 

7.4 रृ्तर्तीय पक्ष द्वारा बिबमडर्त उत्पाद। ऐसे उत्पाद जद नकसी रृ्तर्तीय पक्ष द्वारा नननमथर्त और अनुिंध के र्तहर्त नवके्रर्ता द्वारा िेचे जा सकरे्त हैं, इस अनुिंध में 

ननधाथररर्त वारंटी के अधीन नही ंहदगें। नजस हद र्तक रृ्तर्तीय पक्ष नवके्रर्ता कद वारंटी शर्तें प्रदान करर्ता है, नवके्रर्ता उसी वारंटी कद आगे ग्राहक कद पास करेगा, 

यनद कदई हद।  

 

7.5  अपवजडि। िंर् 7.9 के अधीन, िंर् 7.2 में उले्लखिर्त वारंटी ऐसे ददष या िरािी पर िागू नही ंहदगी, जद नवके्रर्ता के अनुसार ननम्न के चिरे्त हुई है:  

i. एक स्र्ान से दूसरे पर िे जाने में हुई हानन या क्षनर्त;  

ii. िाहरी कारर् जैसे नक दुघथटना, दुव्यथवहार, दुरुपयदग, या निजिी की समस्या, या जानवरद ंके चिरे्त हुई क्षनर्त;  

iii. अनुनचर्त या अपयाथप्त भंर्ारर्, रिरिाव, हैंर्निंग या इनस्टॉिेशन, नजसमें नवके्रर्ता द्वारा या उसकी ओर से अनुशंनसर्त के अिावा अन्य 

इनस्टॉिेशन शानमि है;  

iv. नकसी अनधकृर्त पक्ष के अिावा नकसी रृ्तर्तीय पक्ष द्वारा नकया गया कदई भी िदिाव या मरिर्त (या िदिाव या मरिर्त करने का प्रयास);  

v. ग्राहक के ऐसे कायथ या भूि-चूक नजनके कारर् उत्पाद या सेवाओ ंकद संिंनधर्त नवननदेशद ंके नवरुि ऐसे स्र्ान पर उपयदग ("नसस्टम") नकया 

जार्ता है जहां का पयाथवरर् इनके निए उपयुि नही ंहै, इन नवननदेशद ंमें ग्राहक द्वारा जहरीिे, संक्षारक, या काखस्टक र्तरि पदार्थ और/या गैसद ं

का उपयदग करना, गंभीर मौसम खस्र्नर्त और पानी के संपकथ  में उत्पाद कद िाना आनद शानमि हैं, िेनकन यह इन र्तक ही सीनमर्त नही;ं  

vi. नसस्टम के सार् संयदजन में उपयदग नकए गए नकसी भी रृ्तर्तीय-पक्ष हार्थवेयर या सॉफ़्टवेयर में नकसी ददष के कारर् कदई ददष या समस्या;  

vii. कदई भी ऐसा उपयदग जद नवके्रर्ता द्वारा प्रदान नकए गए दस्तावेजद ंके अनुसार नही ंहै; 

viii. ग्राहक द्वारा दी गई नकसी भी र्र ाइंग, नर्जाइन या नवननदेश का पािन करने के कारर् नवके्रर्ता द्वारा हदने वािी िरािी; 

ix. टूट-फूट; और 

x. वद उत्पाद जद नकसी िागू कानून के अनुपािन कद सुनननश्चर्त करने के निए उनमें नकये गए िदिावद ंके कारर् अपने नववरर् से मेि नही ंिारे्त। 

 

7.6 अस्वीिरर्। नवके्रर्ता ऐसी अन्य सभी वारंनटयद ंकद छदड़र्ता है, व्यि या नननहर्त, नजसमें नकसी नवशेष उदे्दश्य के निए व्यापाररकर्ता की वारंटी और 

नफटनेस और/या गैर-उलं्लघन की वारंटी शानमि है। नवके्रर्ता के उत्पादद ंमें नकसी भी नर्जाइन या ददष के पररर्ामस्वरूप हदने वािे या हदने का दावा करने 

वािे नुकसान के निए नवके्रर्ता नकसी भी पाटी के निए सख्त देयर्ता, हानन, अनुिंध, या नकसी अन्य र्तरीके से उत्तरदायी नही ंहदगा। मरिर्त, प्रनर्तस्र्ापन, 

आंनशक या संपूर्थ धनवापसी ग्राहक के निए ददषपूर्थ उत्पादद ंऔर उससे उत्पन्न हदने वािे पररर्ामद ंके मामिे में उपचार का एकमात्र और एक्सिूनसव रूप 

है। 

 

7.7 नवके्रर्ता द्वारा प्रदान की जाने वािी सेवाएं पररर्ाम प्राप्त करने की िाध्यर्ता से मुि हैं और नर्जाइन, सिाह, नदए गए आयाम, र्तकनीकी रे्टा, नमूने, 

ननरीक्षर्, आरेिर्, गर्ना, गर्ना परामशथ और/या सेवा के संिंध में नवके्रर्ता द्वारा प्रदान नकए गए नकसी भी अन्य दस्तावेज में पाई जाने वािी अशुखि या चूक 

के निए नवके्रर्ता र्ति र्तक दानयत्व से पूर्थ रूप से मुि हदर्ता है, जि र्तक नक संिंनधर्त सेवा के संिंध में ग्राहक के सार् कदई प्रासंनगक नवक्रय  ऑर्थर दजथ नही ं

नकया गया हद या संिंनधर्त सेवाएं ननिःशुल्क प्रदान की गईं हद।ं 

 

7.8 यनद ग्राहक नवके्रर्ता द्वारा प्रदत्त सेवाओ ंमें नकसी ददष के संिंध में नवके्रर्ता द्वारा सेवा प्रदान नकए जाने के िाद सार्त (7) नदनद ंके भीर्तर उसके समक्ष इसका 

निखिर्त रूप से नवरदध नही ंकरर्ता है या इस अवनध के दौरान ग्राहक उनचर्त ढंग से उि िरािी का पर्ता नही ंिगा पार्ता है, ग्राहक इस संिंध में नवके्रर्ता से 

सेवा में िरािी हदने का पर्ता चिने के सार्त नदनद ंके भीर्तर निखिर्त में नवरदध नही ंकरर्ता है र्तद ग्राहक अि ऐसे नकसी ददष के निए दावा नही ंकर सकर्ता है। 

 

7.9 अनुिंध से नवरदधाभास पाए जाने की खस्र्नर्त में कदई नशकायर्त दजथ करने पर उत्पादद ंऔर सेवाओ ंसे संिंनधर्त ग्राहक के सभी अनधकार और दावे, निना 

नकसी अन्य कारर्, समाप्त हद जाएंगे यनद (ए) ग्राहक इस िंर् 7 के अनुसार नवके्रर्ता कद सूनचर्त करने में देर करर्ता है; (िी) नवके्रर्ता कद नशकायर्त की संगर्तर्ता 



की जांच करने या इसके स्र्ान पर रु्तरंर्त इसकी जांच करने का अवसर नही ंनदया जार्ता है; और/या (सी) सेवाओ ंके संिंध में, नवके्रर्ता द्वारा सेवा प्रदान नकए 

जाने के िाद िारह (12) महीने िीर्त चुके हैं। 

 

7.10 ग्राहक नवके्रर्ता कद नवके्रर्ता द्वारा नवके्रर्ता या उसके समूह के नकसी सदस्य के नवरुि नकसी रृ्तर्तीय पक्ष के िौखिक संपदा अनधकारद ंके वास्तनवक या 

कनर्र्त उलं्लघन के संिंध में या ग्राहक द्वारा नवके्रर्ता कद प्रदान की गई सामग्री या नवननदेशद ंके नवके्रर्ता के उपयदग के संिंध में, नवशेष रूप से प्री-फैनिकेटेर् 

उत्पादद ंके प्री-फैनिकेशन या असेंििी के संिंध में नवके्रर्ता द्वारा वहन की गई सभी देयर्ताओ,ं िागर्तद,ं िचों, क्षनर्तयद ंऔर हाननयद ं(नकसी भी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष 

या पररर्ामी हानन, िाभ में कमी, प्रनर्तष्ठा की हानन और सभी ब्याज, दंर् और कानूनी और अन्य पेशेवर िागर्तद ंऔर िचों सनहर्त) की क्षनर्तपूनर्तथ करेगा। 

 

8. बशिायर्तें और बिरीक्षर् 

 

8.1 नर्िीवरी पर, ग्राहक कद उत्पादद ंका ननरीक्षर् करना चानहए, या इसकी व्यवस्र्ा करना चानहए, मात्रा, संख्या और ददषद ंके संदभथ में जद सामान्य 

सावधानीपूवथक ननरीक्षर् के दौरान स्र्ानपर्त हद सकरे्त हैं (इसके िाद "दृश्यमाि दोि")। इस संदभथ में, ग्राहक कद नकसी रैंर्म (और पूर्थ नही)ं ननरीक्षर् का 

जदखिम उठाना हदगा। 

 

8.2 मात्रा, संख्या या दृश्यमान ददषद ंके संिंध में नकसी भी नशकायर्त कद नर्िीवरी के रु्तरंर्त िाद नवके्रर्ता कद निखिर्त रूप में और सभी मामिद ंमें नर्िीवरी के 

िाद 72 घंटे के िाद ररपदटथ नकया जाना चानहए। ग्राहक कद दृश्यमान ददषद ंके अिावा अन्य ददषद ंकी पहचान के सार्त नदनद ंके भीर्तर निखिर्त रूप में नवके्रर्ता 

कद उनकी ररपदटथ करनी हदगी। ररपदटथ में नशकायर्त की प्रकृनर्त और आधार का सावधानीपूवथक वर्थन नकया जाना चानहए। 

 

8.3 यनद नवके्रर्ता िागू कानून और नवननयमद ंके र्तहर्त CE हॉिमाकथ  या इसके समकक्ष पर गुर्वत्ता नववरर् या नवननयम प्रसु्तर्त करने पर उत्पादद ंकद नवर्तररर्त 

करर्ता है, र्तद इन उत्पादद ंकद हाननरनहर्त माना जाएगा, उस खस्र्नर्त कद छदड़कर जहां ग्राहक इसके नवपरीर्त (र्तकनीकी) प्रमार् प्रदान करर्ता है। 

 

8.4 जहां िागू हद, नवके्रर्ता प्रयास करेगा नक नवर्तररर्त उत्पाद www.echa.europe.eu पर प्रकानशर्त रीच नवननयमन (समय-समय पर संशदनधर्त) की 

आवश्यकर्ताओ ंऔर इस रीच नवननयमन से उत्पन्न हदने वािे सभी दानयत्वद ंका अनुपािन करें। हािांनक, नवके्रर्ता या नकसी अन्य पक्ष द्वारा इस रीच नवननयम 

से उत्पन्न हदने वािी आवश्यकर्ताओ ंऔर सभी दानयत्वद ंका अनुपािन करने में नवफिर्ता के निए नवके्रर्ता ग्राहक के प्रनर्त उत्तरदायी नही ंहदगा। 

 

8.5 धनरानश के भुगर्तान और/या संिंनधर्त उत्पादद ंकी मरिर्त या पुननवथर्तरर् और/या नकसी भी आधार पर क्षनर्त की पूनर्तथ के संिंध में ग्राहक के सभी अनधकार 

और दावे, सार् ही सार् अनुिंध कद समाप्त करने के ग्राहक के समस्त अनधकार समाप्त हद जाएंगे यनद ए) िंर् 8.2 के अनुसार देर से ररपदटथ नकए जाने की 

खस्र्नर्त में, िी) नवके्रर्ता कद इसके स्र्ान पर नशकायर्त की वैधर्ता की रु्तरंर्त जांच करने का या ऐसा करने की व्यवस्र्ा करने का अवसर नही ंनदया जार्ता है, 

और/या सी) नर्िीवरी की नर्तनर् के िाद 12 (िारह) माह िीर्त चुके हैं। 

 

9. भंर्ारर् 

 

यनद ग्राहक उत्पादद ंकी नर्िीवरी कद स्वीकार करने में नवफि रहर्ता है, र्तद, िंर् 5.2 के पूवाथग्रह के निना, और अप्रत्यानशर्त घटना के कारर् हदने वािी देरी 

(जैसा नक िंर् 14 में पररभानषर्त नकया गया है) के अनर्तररि, नवके्रर्ता उत्पादद ंकद र्ति र्तक संग्रहीर्त कर सकर्ता है जि र्तक नक नर्िीवरी नही ंहद जार्ती और 

सभी संिंनधर्त िागर्तद ंऔर िचों (िीमा सनहर्त) के निए ग्राहक से शुल्क प्राप्त कर सकर्ता है। 

 

10. बर्जाइि और इंजीबियररंग सेवाएं 

 

10.1 नवके्रर्ता हाननरनहर्त कारीगरी की आवश्यकर्ताओ ंके अनुसार सेवाएं प्रदान करेगा। सेवाएं ग्राहक द्वारा प्रदान की गई जानकारी पर आधाररर्त हदगंी, नजससे 

ग्राहक इसकी सटीकर्ता और पूर्थर्ता की गारंटी देर्ता है। इस र्तरह की जानकारी की अशुखि और/या अपूर्थर्ता के सभी पररर्ाम पूरी र्तरह से ग्राहक के िचथ 

और जदखिम पर हैं। 

 

10.2 सेवाएं हमेशा उत्पाद नवनशष्ट हदर्ती हैं और नवके्रर्ता द्वारा या उसकी ओर से उत्पानदर्त और/या नवर्तररर्त उत्पादद ंकी िरीद और आवेदन पर आधाररर्त 

हदर्ती हैं। ग्राहक कद रृ्तर्तीय-पक्ष सामग्री के आवेदन के सार् नवके्रर्ता द्वारा प्रदान की गई सेवाएं इसे्तमाि करने की अनुमनर्त नही ंहै, नकसी भी दर पर इस र्तरह 

की कारथवाई के पररर्ाम पूरी र्तरह से ग्राहक के िचथ और जदखिम पर हैं। 

 

10.3 सेवाओ ंसे संिंनधर्त IP अनधकार (जैसा नक िंर् 18 में पररभानषर्त है), नजसमें संिि कायथप्रर्ािी, र्तकनीक, दस्तावेज और अन्य जानकारी या ज्ञान 

शानमि हैं, नवके्रर्ता में नननहर्त हैं और जारी रहेंगे। इस उदे्दश्य के निए आवश्यक सीमा र्तक, ग्राहक अनुिंध की अवनध के निए इन अनधकारद ंके सहमर्त 

उपयदग के निए एक गैर-हस्तांर्तरर्ीय, गैर-अनन्य और ननिःशुल्क िाइसेंस प्राप्त करेगा। 

 

11. िर 

 

11.1 िीमर्त में टैक्स शाबमल िही ंहै। नवके्रर्ता द्वारा जारी इनवॉइस में नननदथष्ट के अिावा, नवके्रर्ता के मूल्य ननधाथरर् में सभी कर शानमि नही ंहैं (निक्री, 

उपयदग, उत्पाद शुल्क, मूल्य वनधथर्त और अन्य समान करद ंसनहर्त, िेनकन इन्ही ंर्तक सीनमर्त नही)ं, टैररफ और शुल्क (नकसी भी िागू कानून के र्तहर्त उत्पाद 

या सामग्री के निि पर िगाई गई रानश सनहर्त, िेनकन इन्ही ंर्तक सीनमर्त नही ंहै) (सामूनहक रूप से, “िर”)।  

 

11.2 ग्राहि िरो ंिा भुगर्ताि िरर्ता है। ग्राहक अनुिंध के र्तहर्त अनुिंध या नवके्रर्ता के प्रदशथन के पररर्ामस्वरूप उत्पन्न हदने वािे सभी करद ंका भुगर्तान 

करेगा, चाहे वह िगाए गए हद,ं करारदपर् के र्तहर्त हद,ं एकत्र नकए गए हद,ं काटे गए हद ंया अभी या िाद में आकिन नकए गए हद।ं यनद नवके्रर्ता कद अनुिंध 

के र्तहर्त नकसी भी िेन-देन पर कदई कर िगाना, करारदपर्, एकत्र करना, काटना या आकिन करना आवश्यक है, र्तद िरीद मूल्य के अिावा, नवके्रर्ता ऐसे 

कर ग्राहक से वसूिेगा जि र्तक नक ऑर्थर देने के समय, ग्राहक नवके्रर्ता कद छूट प्रमार् पत्र या ऐसे अन्य दस्तावेज जद करद ंसे छूट कद सत्यानपर्त करने के 

निए पयाथप्त हैं, प्रसु्तर्त नही ंकरर्ता।   

 

11.3 िटौर्ती। यनद अनुिंध के र्तहर्त नवके्रर्ता कद भुगर्तान की गई या देय रानश से कदई भी कर काटना आवश्यक है, (ए) ऐसी रानश कद मूि रूप से मूल्य के 

अनुसार नवके्रर्ता कद देय रानश में से नही ंकाटा जाएगा, (िी) ग्राहक नवके्रर्ता की ओर से िागू कानून के अनुसार संिंनधर्त कर प्रानधकरर् कद करद ंका भुगर्तान 

करेगा और (सी) ग्राहक भुगर्तान के 60 (साठ) नदनद ंके भीर्तर नवके्रर्ता कद नवदट हदखडंग रानश स्र्ानपर्त करने के निए भुगर्तान नकए गए करद ंऔर प्राप्तकर्ताथ का 

प्रमार् अगे्रनषर्त करेगा। 



 

11.4 बवके्रर्ता उत्तरदायी िही ंहै। नकसी भी खस्र्नर्त में नवके्रर्ता ग्राहक द्वारा भुगर्तान या देय करद ंके निए उत्तरदायी नही ंहदगा। यह िंर् अनुिंध की अवनध 

ित्म हदने या उसकी समाखप्त के िाद भी प्रभावी रहेगा। 

 

12. बियाडर्त बियंत्रर् 

 

ग्राहक सभी िागू ननयाथर्त कानूनद ंऔर नवननयमद ंका पािन करने पर सहमनर्त जर्तार्ता है, नजसमें संयुि राज्य अमेररका और यूनाइटेर् नकंगर्म शानमि हैं, 

यह सुनननश्चर्त करने के निए नक अनुिंध के र्तहर्त नवके्रर्ता द्वारा प्रदान नकए गए उत्पादद,ं किपुजों और प्रौद्यदनगकी का इसे्तमाि, निक्री, प्रकटीकरर्, जारी, 

स्र्ानांर्तररर्त नही ंनकया जार्ता है, या ऐसे कानूनद ंऔर नवननयमद ंके उलं्लघन में पुनिः ननयाथर्त नही ंनकया जार्ता है। ग्राहक अनुिंध के र्तहर्त नवके्रर्ता द्वारा प्रदान 

की गई नकसी भी वसु्त या र्तकनीक का प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से ननम्न कद ननयाथर्त, पुनननथयाथर्त या हस्तांर्तरर् नही ंकरेगा: (ए) कदई भी देश, नजसे िागू कानून 

के र्तहर्त "आरं्तकवाद के प्रायदजक" के रूप में नानमर्त नकया गया है; (िी) कदई भी व्यखि या संस्र्ा, नजसे िागू कानूनद ंके र्तहर्त सक्षम प्रानधकारी द्वारा िनाई 

गई अवरुि, प्रनर्तिंनधर्त या नननषि सूची में सूचीिि नकया गया है; या (सी) कदई भी एंर्-यूजर, जद नकसी भी परमारु्, रासायननक, या जैनवक हनर्यार 

गनर्तनवनधयद ंमें शानमि है। यनद उत्पादद ंया सेवाओ ंकद अमेररका और/या यूरदपीय संघ या अन्य अनधकार के्षत्रद ंके िाहर ननयाथर्त नकया जाना है, जहां कानूनद ं

के निए "ददहरे उपयदग" कर्नद ंकी आवश्यकर्ता हदर्ती है, र्तद उन्हें "ददहरे उपयदग" के रूप में माना जार्ता है या माना जाएगा (या उत्पादद/ंसेवा के एंर् यूजर 

का कारर् िनेगा) ग्राहक, नवके्रर्ता के अनुरदध पर, र्तत्काि, िागू कानूनी आवश्यकर्ताओ ंके अनुसार एक "एंर् यूजर से्टटमेंट" प्रदान करेगा। नवके्रर्ता नकसी 

भी देरी के निए ग्राहक के प्रनर्त उत्तरदायी नही ंहदगा और ग्राहक की नवफिर्ता या इस र्तरह का नववरर् प्रदान करने में देरी की खस्र्नर्त कद उसके दानयत्वद ंका 

उलं्लघन नही ंमाना जाएगा। 

 

13. समाक्ति 

 

13.1 समाक्ति िी सूचिा। कदई भी पक्ष दूसरे पक्ष कद निखिर्त नदनटस देकर अनुिंध कद रु्तरंर्त समाप्त कर सकर्ता है, यनद:         

i. दूसरा पक्ष अनुिंध के र्तहर्त नकसी भी शर्तथ का भौनर्तक उलं्लघन (यनद ऐसा उलं्लघन ठीक नकया जा सकर्ता है) करर्ता है और निखिर्त नदनटस के 

30 (र्तीस) कैिेंर्र नदनद ंके भीर्तर उस उलं्लघन कद ठीक करने में नवफि रहर्ता है, जद करना आवश्यक है; 

ii. दूसरा पक्ष देय हदने पर अनुिंध के र्तहर्त आवश्यक भुगर्तान करने में नवफि रहर्ता है, और भुगर्तान न हदने की निखिर्त सूचना प्राप्त हदने के िाद 

3 कैिेंर्र नदनद ंके भीर्तर उलं्लघन कद ठीक करने में नवफि रहर्ता है; या  

iii. पक्ष के संचािन के नवरुि शदध-अक्षमर्ता या ननिंिन की खस् र्नर्त में या अन्य नकसी अन्य पक्ष द्वारा या उसके नवरुि नकसी भी राज्य, संघीय या 

अन्य िागू कानून के अनुसार नदवानियापन, व्यवस्र्ा, पुनगथठन, प्राखप्त, या असाइनमेंट से संिंनधर्त यानचका दायर नकया जाना या कानूनी कायथवाही 

नकया जाना या िेनदारद ंया अन्य समान प्रनक्रयाओ ंके िाभार्थ असाइनमेंट नकया जाना। 

 

13.2. बियंत्रर् में िदलाव। वररष्ठ प्रिंधन या ग्राहक के प्रिंधन और नीनर्तयद ंकद ननदेनशर्त या पे्रररर्त करने की शखि (भिे वदनटंग शेयरद ंके स्वानमत्व के माध्यम 

से, अनुिंध द्वारा या अन्यर्ा) में प्रत्यक्ष या परदक्ष पररवर्तथन हदने की खस्र्नर्त में, नवके्रर्ता र्तत्काि निखिर्त सूचना देकर अनुिंध कद समाप्त कर सकर्ता है। 

 

13.3 प्रभाव। समापन, समापन से पहिे अनजथर्त नकसी भी पक्ष के अनधकारद ंऔर उपायद ंकद प्रभानवर्त नही ंकरर्ती है। इस िंर् 13 में प्रदान नकए गए समापन 

के अनधकार नकसी पक्ष के अन्य अनधकारद ंऔर उपायद ंकद सीनमर्त नकए निना हदगें, जैसा नक िागू कानून या इखिटी में अनुमनर्त दी जा सकर्ती है। अनुिंध 

की समाखप्त पर, ग्राहक नवके्रर्ता के चुनाव में या र्तद नवके्रर्ता के पास वापस आ जाएगा या अपने पास उपिब्ध नवके्रर्ता की सभी गदपनीय जानकारी कद नष्ट कर 

देगा, और ग्राहक के एक अनधकारी द्वारा 15 (पंद्रह) कैिेंर्र नदन के भीर्तर नवके्रर्ता की सभी गदपनीय जानकारी कद नष्ट कर देने का एक प्रमार् पत्र प्रदान 

करेगा। अनुिंध की समाखप्त के िाद ग्राहक के पास नकसी नवके्रर्ता की गदपनीय जानकारी इसे्तमाि करने का कदई अनधकार नही ंहदगा। 

 

13.4 सवाडइवल। अनुिंध का कदई भी प्रावधान जद स्पष्ट रूप से या परदक्ष रूप से अनुिंध की समाखप्त या समाखप्त पर या उसके िाद िागू हदने या जारी रिने 

हेरु्त अनभपे्रर्त है, पूर्थ शखि और प्रभाव में रहेगा, नजसमें घटना िंर् 1, 7.10, 13.3, 13.4, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 27, 28 और 29 शानमि हैं। 

 

14.  अप्रत्याबशर्त घटिा/क्षमा िरिे योग्य बवलंि और िोई िबििाई िही ं

 

14.1 अप्रत्याबशर्त घटिा और देयर्ता िे अन्य अपवजडि। प्रभानवर्त पक्ष के उनचर्त ननयंत्रर् से परे कारर्द ंसे, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, इस र्तरह के 

दानयत्वद ंके प्रदशथन में देरी या रदके जाने की सीमा र्तक कदई भी पक्ष दूसरे के निए उत्तरदायी नही ंहदगा, न ही अनुिंध के अधीन इसे उनके दानयत्वद ंका 

उलं्लघन या तु्रनट माना जाएगा, इनमें ननम्न सखिनिर्त हैं िेनकन यह इन र्तक ही सीनमर्त नही:ं (ए) प्राकृनर्तक या मानव नननमथर्त आपदाएं, दैवीय नवधान, शासकीय 

प्रानधकरर्द ंके कायथ या चूक, आग, गंभीर मौसम खस्र्नर्त, भूकंप, हड़र्ताि या अन्य श्रम संिंधी गड़िड़ी, िाढ, अपहरर् का गंभीर िर्तरा, युि (घदनषर्त या 

अघदनषर्त), सशस्त्र आरं्तकवाद, महामारी, िीमारी, िारंटाइन, के्षत्रीय, राष्टर ीय या अंर्तराथष्टर ीय आपदाएं, नागररक अशांनर्त, दंगा, पररवहन में अनर्त नविंि, या 

आवश्यक सामग्री या कचे्च माि, घटकद ंया सेवाओ ंकद प्राप्त करने में असमर्थर्ता (सभी पूवथगामी के रूप में पररभानषर्त) “अप्रत्याबशर्त घटिा”); (िी) नवके्रर्ता 

के मामिे में, ग्राहक के कायथ या चूक, नजनमें नवके्रर्ता कद नकसी भी पहंुच, सूचना, उपकरर्, कचे्च माि सनहर्त सामग्री, और नवके्रर्ता समूह कद आवश्यक 

गनर्तनवनधयद ंकद समय पर करने की अनुमनर्त देने के निए आवश्यक अनुमददन देना शानमि हैं, और इनके अंर्तगथर्त निना नकसी सीमा के, नकसी असामान्य 

प्रकृनर्त की साइट पर अज्ञार्त भौनर्तक खस्र्नर्तयां नननमथर्त हदना और असामान्य पररखस्र्नर्तयां प्रकट हदना जद सामान्य र्तौर पर अनुिंध में प्रदान नकए गए कायथ की 

प्रकृनर्त से सवथर्ा नभन्न प्रकट हद, ऐसी घटनाएं भी नवके्रर्ता के पक्ष में अप्रत्यानशर्त घटना के रूप में भी यदग्य हदगंी। इस िंर् के र्तहर्त नविंि हदने की खस्र्नर्त में 

प्रभानवर्त पक्ष रु्तरंर्त दूसरे पक्ष कद सूनचर्त करेगा। नवर्तरर् या प्रदशथन की र्तारीिद ंकद इस र्तरह की देरी के कारर् ििाथद हुए समय के िरािर अवनध, सार् ही 

ऐसे अनर्तररि समय के निए िढाया जाएगा, जद इस र्तरह की देरी के प्रभाव कद दूर करने के निए यर्दनचर्त रूप से आवश्यक हद सकर्ता है। यनद नवके्रर्ता कद 

ग्राहक के कायों या चूक, या ग्राहक के अन्य ठेकेदारद ंके पूवाथपेनक्षर्त कायथ के कारर् देरी हदर्ती है, र्तद नवके्रर्ता भी एक समान मूल्य समायदजन का हकदार 

हदगा। इस िंर् के र्तहर्त नकसी भी पररखस्र्नर्त में ग्राहक के भुगर्तान दानयत्व कद क्षम्य नही ंमाना जाएगा। ग्राहक यह भी दशाथर्ता है और स्वीकार करर्ता है नक 

उसका अनुभव और/या क्षमर्ताएं ऐसी हैं, नक वह अप्रत्यानशर्त घटना के मामिद ंमें भी अपने दानयत्वद ंकद अनधकर्तम संभव सीमा र्तक और िागू कानून के 

र्तहर्त पूरा करेगा। 

 

14.2 समाि िरिे िा अबधिार। यनद इस िंर् 14 में ननधाथररर्त पररखस्र्नर्तयद ंके कारर् उत्पन्न हदने वािी देरी 90 (नबे्ब) नदनद ंसे अनधक हद जार्ती है और 

पक्ष काम नफर से शुरू करने के निए संशदनधर्त आधार पर सहमर्त नही ंहदरे्त, नजसमें एक समान मूल्य समायदजन शानमि हद सकर्ता है, र्तद कदई भी पक्ष (ऐसी 

खस्र्नर्त कद छदड़कर जहां नविंि ग्राहक के कारर् हदर्ता है, उस खस्र्नर्त में केवि नवके्रर्ता), 30 (र्तीस) नदनद ंकी निखिर्त सूचना पर अनुिंध समाप्त कर सकर्ता 

है। ऐसी देरी की खस्र्नर्त में, ग्राहक नवके्रर्ता कद समाखप्त की प्रभावी नर्तनर् से पहिे नकए गए सभी कायों और उपक्रमद ंके निए प्रद-रेटेर् मूल्य का भुगर्तान करेगा। 

 

15. पयाडवरर्ीय स्वास्थ्य और सुरक्षा (EHS) 

 



15.1 ग्राहि द्वारा सुरबक्षर्त िायड वार्तावरर् प्रदाि बिया जािा। ग्राहक, नवके्रर्ता के कनमथयद ंके निए, यनद िागू हद, पररवहन और आवास सनहर्त एक 

सुरनक्षर्त, स्वस्र् और महफूज कायथ वार्तावरर् प्रदान करने के निए आवश्यक सभी कारथवाई करेगा। ग्राहक नकसी भी ज्ञार्त जदखिम, िर्तरद ंया कमथचारी के 

स्वास्थ्य, सुरक्षा पयथवारर् कद प्रभानवर्त करने वािी ंपररवनर्तथर्त खस्र्नर्तयद ंके िारे में नवके्रर्ता कद सूनचर्त करेगा, नजसमें िर्तरनाक सामग्री की उपखस्र्नर्त या संभानवर्त 

उपखस्र्नर्त शानमि है, और सुरक्षा रे्टा शीट, साइट सुरक्षा यदजना, जदखिम आकिन और कायथ से जुड़े िर्तरद ंके नवशे्लषर् सनहर्त प्रासंनगक जानकारी प्रदान 

करेगा। 

 

15.2 ग्राहि द्वारा बवके्रर्ता िो साइट एके्सस और लागू िािूिो ंिी अबधसूचिा प्रदाि िरिा। अनुिंध के र्तहर्त सेवाओ ंके प्रनर्तपादन और प्रदशथन से 

जुड़े जदखिमद ंका मूल्यांकन करने के निए, ग्राहक नवके्रर्ता कद साइट और संिंनधर्त उपकरर्द ंकी समीक्षा करने के निए उनचर्त पहंुच (एके्सस) प्रदान करेगा। 

यनद साइट पर नवके्रर्ता का कायथ स्र्ानीय, राज्य या राष्टर ीय EHS कानूनी आवश्यकर्ताओ ंके अधीन है, जद उनचर्त रूप से उपिब्ध नही ंहैं, र्तद ग्राहक कद इसकी 

सूचना देनी हदगी और नवके्रर्ता कद इसकी प्रनर्तयां प्रदान करनी हदगंी। 

 

16. दाबयत्व िी सीमाएं 

 

16.1 बवशेि या पररर्ामी क्षबर्त। इस अनुिंध में प्रदान नकए गए उपचार ग्राहक (रृ्तर्तीय पक्ष के दावद ंसनहर्त) के निए एकमात्र और एक्सिूनसव उपचार 

हदगें। नवके्रर्ता ग्राहक के प्रनर्त नकसी भी अप्रत्यक्ष, नवशेष या नकसी भी प्रकृनर्त की पररर्ामी क्षनर्त जैसे (िेनकन इन र्तक ही सीनमर्त नही)ं देरी से हदने वािी क्षनर्त, 

व्यापार में रुकावट के कारर् क्षनर्त, िाभ में कमी, जमा रानश में कमी, आय में कमी, छूटे अवसर, साि की हानन, रे्टा की हानन, प्रनर्तष्ठा की क्षनर्त या जब्ती 

या जुमाथना आनद के निए उत्तरदायी नही ंहदगा, चाहे इस र्तरह के नुकसान अकृत्य, वारंटी, अनुिंध या नकसी अन्य कानूनी नसिांर्त पर आधाररर्त हद ंया नही।ं   

 

16.2 िुल दाबयत्व। अनुिंध के र्तहर्त या उसके संिंध में नकसी भी प्रकार के दावद ंके निए (रृ्तर्तीय पक्ष के दावद ंसनहर्त), चाहे अनुिंध, अपकृत्य, पूर्थ दानयत्व, 

या अन्यर्ा नकसी भी प्रकार के प्रदशथन या अनुिंध के उलं्लघन की खस्र्नर्त हद, नजसमें अनुिंध के र्तहर्त कदई अन्य छूट, या नकसी भी उत्पाद या सेवा का 

प्रावधान हद, नवके्रर्ता का कुि दानयत्व दावे कद जन्म देने वािे उस नवनशष्ट उत्पाद या सेवा की भुगर्तान या देय रानश से अनधक नही ंहदगा।   

 

16.3 इरादर्ति िदाचार। इस िंर् में ऊपर ननधाथररर्त सीमाएं और अपवजथन केवि िागू अननवायथ कानून द्वारा अनुमर्त सीमा र्तक ही िागू हदगें और नवके्रर्ता 

या उसके प्रिंधन के इखच्छर्त या इरादर्तन कदाचार के मामिे में िागू नही ंहदगें।  

 

17. क्षबर्तपूबर्तड 

 

ग्राहक, अनुिंध और अनुिंध से संिंनधर्त ग्राहक की गनर्तनवनधयद ंअर्ाथर्तट (ए) ग्राहक या ग्राहक से जुड़े नकसी र्तीसरे पक्ष या नकसी अन्य स्र्ान पर नकसी र्तीसरे 

पक्ष द्वारा उत्पादद ंया सेवाओ ंका प्रिंधन, भंर्ारर्, नवपर्न, निक्री, पुननवथक्रय, नवर्तरर्, उपयदग या ननपटान नकए जाने (चाहे एकि या अन्य पदार्ों के संयदजन 

में उपयदग नकया गया हद) (िी) ग्राहक द्वारा (उत्पाद) सुरक्षा या िागू कानून से संिंनधर्त नकसी भी ननदेश या ननयमद ंका पािन करने में नवफिर्ता की खस्र्नर्त में 

प्रकट हदने वािे नकसी भी दानयत्व, हानन, क्षनर्त, दावा, जुमाथना, जुमाथना, ननर्थय, ननपटान, िागर्त और व्यय (कानूनी शुल्क और व्यय सनहर्त), नजसमें ग्राहक के 

कमथचाररयद ंकी व्यखिगर्त चदट या मृतु्य या संपनत्त की क्षनर्त शानमि है, के नवरुि नवके्रर्ता, नवके्रर्ता के सहयदनगयद,ं और उनके संिंनधर्त अनधकाररयद,ं ननदेशकद,ं 

प्रिंधकद,ं कमथचाररयद,ं प्रनर्तनननधयद ंऔर सिाहकारद ं(“बवके्रर्ता िी क्षबर्तपूबर्तड”) का िचाव, क्षनर्तपूनर्तथ करेगा और उन्हें हानन से मुि रिेगा। यह िंर् अनुिंध 

की समय-सीमा समाखप्त, समाखप्त, या रद्दीकरर् की खस्र्नर्त में भी प्रभावी रहेगा। 

 

18. बवके्रर्ता िे IP अबधिारी 

 

नवके्रर्ता के िौखिक संपदा अनधकारद ंमें, निना नकसी सीमा के, सभी टर ेर्माकथ , व्यापार नाम, िदगद, नर्जाइन, नसंिि, प्रर्तीक, नवनशष्ट नचह्न, स्लदगन, सनवथस 

मार्क सथ, कॉपीराइट, पेटेंट, मॉर्ि, नचत्र, जानकारी, सूचना और नवके्रर्ता, नवके्रर्ता समूह और ऑनिथया समूह की कदई अन्य नवनशष्ट सामग्री सखिनिर्त हैं, चाहे ये 

पंजीकरर् या फाइनिंग के अधीन हद या नही,ं नजनमें सभी पंजीकरर् या पूवथगामी वसु्तओ ंमें से नकसी कद पंजीकृर्त करने के निए आवेदन; और पूवथगामी मदद ं

में से नकसी की प्रकृनर्त के सभी अनधकार, और समकक्ष या समान प्रभाव वािे सभी अनधकार, और इस पररभाषा में नननदथष्ट अनधकारद ंमें से नकसी अनधकार 

कद प्रयदग में िाने का अनधकार शानमि हैं (इसके िाद से “IP अबधिार”)। नवके्रर्ता उत्पादद ंऔर सेवाओ ंके सभी IP अनधकारद ंकद अपने पास रिर्ता है, और 

यहां उपिब्ध नकसी भी निंदु से ग्राहक कद नवके्रर्ता के IP अनधकारद ंकद स्पष्ट का परदक्ष रूप से अनधकार प्रदान करने या अनुमनर्त देने का अर्थ नही ंननकािा 

जाएगा। नवशेष रूप से, ग्राहक नवके्रर्ता की पूवथ निखिर्त सहमनर्त के निना नवके्रर्ता के नाम, िदगद या अन्य IP अनधकारद ंका इसे्तमाि नही ंकरेगा। इसके 

अिावा, ग्राहक ऐसा कुछ भी नही ंकरेगा या करने में नवफि रहेगा जद नवके्रर्ता के IP अनधकारद ंका उलं्लघन कररे्त हैं, उन्हें क्षनर्त पहंुचारे्त हैं, िर्तरे में र्ािरे्त 

हैं या क्षीर् कर सकरे्त हैं। नवशेष रूप से, ग्राहक ननम्न नही ंकरेगा: (ए) नवके्रर्ता द्वारा नवर्तररर्त उत्पादद ंया सेवाओ ंकी पहचान के नकसी भी नचह्न या अन्य साधनद ं

कद संशदनधर्त करना, हटाना या नवकृर्त करना; (िी) नवके्रर्ता के IP अनधकारद ंका इस र्तरह से उपयदग करना नक उनका नवनशष्ट चररत्र या वैधर्ता प्रभानवर्त हद 

जाए; (सी) नवके्रर्ता की पूवथ व्यि निखिर्त सहमनर्त के निना नवके्रर्ता द्वारा नवर्तररर्त उत्पादद ंया सेवाओ ंके संिंध में नवके्रर्ता के टर ेर्माकथ  के अिावा अन्य टर ेर्माकथ  

का उपयदग करना, या (र्ी) नवके्रर्ता के टर ेर्माकथ  या व्यापार नामद ंके समान ऐसे टर ेर्माकथ  या व्यापार नामद ंका उपयदग करना जद भ्रम या धदिे का कारर् िन 

सकरे्त हैं। यहां नदए गए उदे्दश्यद ंके निए “बवके्रर्ता समूह” Wavin B.V., इसकी सहायक कंपननयद ंऔर कंपनी समूह कद इंनगर्त करेगा और ऑनिथया समूह 

ऑनिथया एर्वांस कॉरपदरेशन, एस.ए.िी. र्ी सी.वी. और इसकी सहायक कंपननयद ंऔर कंपनी समूह कद इंनगर्त करेगा।  

 

19. रे्टा गोपिीयर्ता 

 

प्रते्यक पक्ष सभी िागू रे्टा सुरक्षा कानूनद ंका पािन करेगा। जि र्तक पानटथयद ंद्वारा अन्यर्ा सहमनर्त नही ंदी जार्ती है, नवके्रर्ता (या उसके उपठेकेदार) ग्राहक 

के निए या ग्राहक की ओर से नकसी भी पहचाने गए या पहचाने जाने यदग्य व्यखियद ं(“व्यक्तिगर्त रे्टा”) से संिंनधर्त जानकारी कद संसानधर्त नही ंकरेगा। उस 

खस्र्नर्त में जि नवके्रर्ता व्यखिगर्त रे्टा कद अपने वैध व्यावसानयक उदे्दश्यद ंके नहसे्स के रूप में संसानधर्त करर्ता है, र्तद वह ऐसा नवके्रर्ता के गदपनीयर्ता नदनटस 

के अनुसार करेगा, जद  https://www.vectus.in/privacy-policy पर उपिब्ध है। 

 

20. गोपिीयर्ता 

 

“गोपिीय जाििारी” का अर्थ है अनुिंध की शर्तें और सभी गैर-सावथजननक जानकारी, र्तकनीकी रे्टा या व्यवसाय, उत्पादद,ं सेवाओ ंऔर/या गनर्तनवनधयद ंसे 

संिंनधर्त नकसी भी रूप में और सामग्री (नमूनद ंसनहर्त) में उपिब्ध जानकारी जद नवके्रर्ता और/या उसके सहयदनगयद ंद्वारा अनुिंध के संिंध में ग्राहक के समक्ष 

प्रकट या उपिब्ध कराई गई हद, चाहे मौखिक या निखिर्त रूप में, इिेक्ट्र ॉननक या अन्य रूप में, और चाहे यह स्वानमत्व या गदपनीय के रूप में नचनह्नर्त हद या 

नही,ं और गदपनीय जानकारी से वु्यत्पन्न कदई भी अन् य जानकारी; िशरे्त नक गदपनीय जानकारी में ऐसी जानकारी शानमि न हद, जद: (i) प्रकटीकरर् के समय 

ग्राहक कद ज्ञार्त हद या ग्राहक द्वारा नकसी रृ्तर्तीय पक्ष से गैर-गदपनीय आधार पर उनचर्त रूप से प्राप्त की गई हद; (ii) जद इसके िाद से ग्राहक की ओर से की 

गई कदई कायथवाही या नवफि कायथ न करने के िावजूद आम जन में ज्ञार्त है या इसके िाद ज्ञार्त िन जार्ती है; या (iii) नजसे गदपनीय जानकारी पर ननभथर हुए 

https://www.vectus.in/privacy-policy


निना पूरी र्तरह से ग्राहक द्वारा स्वरं्तत्र रूप से नवकनसर्त नकया गया है, जैसा नक समकािीन दस्तावेज के साक्ष्य में नदिाया गया है। ग्राहक गदपनीय जानकारी 

का इसे्तमाि अपने अनधकारद ंका प्रयदग करने या अनुिंध के र्तहर्त अपने दानयत्वद ंकद पूरा करने के उदे्दश्य के अिावा नही ंकरेगा ( “उदे्दश्य”)  ग्राहक अपने 

ऐसे कमथचाररयद ंऔर एजेंटद ंकद छदड़कर नकसी भी रृ्तर्तीय पक्ष के समक्ष गदपनीय जानकारी का िुिासा नही ंकरेगा, नजन्हें नकसी उदे्दश्य के निए ऐसी जानकारी 

जानने की आवश्यकर्ता है और जद निखिर्त गैर-प्रकटीकरर् दानयत्वद ंसे िंधे हैं, जद कम से कम अनुिंध में नननहर्त हैं। ग्राहक, नवके्रर्ता की अनुमनर्त के निना 

नमूने सनहर्त नकसी भी गदपनीय जानकारी कद ररवसथ इंजीननयर नही ंकरेगा। ग्राहक उलं्लघन से संिंनधर्त गदपनीय जानकारी के उपयदग या प्रकटीकरर् कद 

रदकने के निए उनचर्त, नववेकपूर्थ सुरक्षा उपाय करेगा। ग्राहक अनुिंध के अनुसार अपने कमथचाररयद ंऔर एजेंटद ंके दानयत्वद ंके निए उत्तरदायी हदगा और 

ग्राहक अपने कमथचाररयद ंऔर एजेंटद ंद्वारा इस अनुिंध के नकसी भी उलं्लघन से उत्पन्न हदने वािी हानन के निए दानयत्व ग्रहर् करेगा, जद ग्राहक द्वारा सीधे 

नकए जाने पर इस अनुिंध का उलं्लघन हदगा, नजसमें निना नकसी सीमा के, गदपनीय जानकारी का अननधकृर्त उपयदग सखिनिर्त है। नवके्रर्ता के अनुरदध पर, 

ग्राहक ऐसी नकसी भी गदपनीय जानकारी की निखिर्त, इिेक्ट्र ॉननक, या अन्य रूप में सभी प्रनर्तयां रु्तरंर्त वापस कर देगा, या गदपनीय जानकारी कद सुरनक्षर्त 

र्तरीके से हटा देगा और नष्ट कर देगा। पूवथगामी के िावजूद, ग्राहक ररकॉर्थ प्रिंधन उदे्दश्यद ंके निए गदपनीय जानकारी की एक प्रनर्त या एंटरप्राइज-वाइर् 

िैक-अप नसस्टम में प्रनर्तयां रि सकर्ता है। गदपनीय जानकारी के नष्टीकरर् या अवधारर् के िावजूद, ग्राहक इसके र्तहर्त गदपनीयर्ता के अपने दानयत्वद ंसे 

िंधा रहेगा। यनद ग्राहक कद नकसी न्यायािय या नकसी सरकारी एजेंसी के आदेश, कानून, नवननयम, न्यानयक या प्रशासननक प्रनक्रया द्वारा नकसी गदपनीय 

जानकारी कद प्रकट करना आवश्यक है, र्तद ग्राहक: (ए) यनद कानूनी रूप से अनुमनर्त दी जार्ती है, र्तद नवके्रर्ता कद ऐसे प्रकटीकरर् की पूवथ निखिर्त सूचना 

देगा; (िी) इस र्तरह के प्रकटीकरर् का नवरदध करने या सीनमर्त करने या एक सुरक्षात्मक आदेश प्राप्त करने के निए, नवके्रर्ता के अनुरदध और िचथ पर 

नवके्रर्ता के सार् यर्दनचर्त सहयदग करेगा; और (सी) नकसी सुरक्षात्मक आदेश या अन्य उपाय की अनुपखस्र्नर्त में, गदपनीय जानकारी के केवि उस भाग कद 

प्रकट करेगा, नजसे कानूनी रूप से वकीि की राय में प्रकट करने की आवश्यकर्ता है और यह सुनननश्चर्त करेगा नक प्रकट की गई जानकारी कद गदपनीय 

उपचार प्रदान नकया जाएगा। समाखप्त के िाद, इस अनुिंध के र्तहर्त गदपनीय जानकारी के संिंध में ग्राहक के दानयत्व पूरी र्तरह से जारी रहेंगे और ननम्नानुसार 

प्रभावी रहेंगे: (i) नकसी भी गदपनीय जानकारी के मामिे में जद िागू कानून के अनुसार एक व्यापार रहस्य का गठन करर्ती है, जि र्तक वह जानकारी एक 

व्यापार रहस्य िनी रहर्ती है; या (ii) नकसी अन्य गदपनीय जानकारी या सामग्री के मामिे में, प्रकटीकरर् की र्तारीि से पांच (5) वषथ की अवनध के निए। िॉन्ड 

पदस्ट करने या क्षनर्तयद ंकद सानिर्त करने की आवश्यकर्ता के निना नवके्रर्ता इस प्रावधान के नकसी भी उलं्लघन या संभानवर्त उलं्लघन के निए ननषेधाज्ञा राहर्त 

का अनधकारी हदगा। 

 

21. ग्राहि िा रे्टा 

 

21.1 ग्राहि िे पास ग्राहि रे्टा और बवके्रर्ता द्वारा बदया गया लाइसेंस है। नवके्रर्ता स्वीकारर्ता है नक, नवके्रर्ता और ग्राहक के िीच अनुिंध के अनुसार, 

ग्राहक के पास और ग्राहक रे्टा (जैसा नक नीचे पररभानषर्त नकया गया है) से जुड़े सभी िौखिक संपदा अनधकारद ंसनहर्त सभी अनधकार, टाइटि और नहर्त हैं। 

ग्राहक एर्तद्दट वारा नवके्रर्ता कद प्रदान करर्ता है (i) आंर्तररक अनुसंधान और उत्पाद/सेवा के निए ग्राहक रे्टा कद ददिारा नननमथर्त करने, नवर्तररर्त करने, संशदनधर्त 

करने और अन्यर्ा उपयदग करने और प्रदनशथर्त करने के निए और ग्राहक कद उत्पाद और सेवाएं प्रदान करने के निए एक गैर-अनन्य, स्र्ायी, अपररवर्तथनीय, 

रॉयल्टी-मुि, पूरी र्तरह से भुगर्तान नकया गया वैनिक िाइसेंस, और (ii) समुच्चय आंकड़द ंमें सखिनिर्त ग्राहक रे्टा कद ददिारा नननमथर्त करने, नवर्तररर्त करने, 

संशदनधर्त करने और अन्यर्ा उपयदग करने और प्रदनशथर्त करने के निए एक गैर-अनन्य, स्र्ायी, अपररवर्तथनीय, रॉयल्टी-मुि, पूरी र्तरह से भुगर्तान नकया गया 

वैनिक िाइसेंस। “ग्राहि रे्टा” का अर्थ है, समुच्चय आंकड़द,ं सूचना, रे्टा और अन्य सामग्री के अनर्तररि नकसी भी रूप या माध्यम से उपिब्ध कराया गया 

रे्टा, नजसे ग्राहक द्वारा या उसकी ओर, या अनुिंध के उत्पाद या सेवाओ ंके उदे्दश्य कद शानमि करने वािे ग्राहक के उत्पाद या सेवाओ ंके उपयदगकर्ताथ 

द्वारा नवके्रर्ता कद सिनमट, पदस्ट, या अन्यर्ा पे्रनषर्त या उपिब्ध कराया गया है, जद उत्पाद या सेवा या उत्पाद या सेवा के उपयदग से वु्यत्पन्न हुआ है, िशरे्त नक 

ग्राहक रे्टा में कदई भी व्यखिगर्त रे्टा शानमि न हद।  अनुिंध में कुछ भी ग्राहक से नवके्रर्ता कद नकसी अन्य अनुिंध में नमिे अनधकारद ंकद सीनमर्त करने 

वािा नही ंमाना जाएगा। 

 

21.2 ग्राहि फीर्िैि यनद ग्राहक या उसका कदई कमथचारी या ठेकेदार उत्पाद या सेवाओ ंमें पररवर्तथन का सुझाव देर्ता है या अनुशंसा करर्ता है, नजसमें 

निना नकसी सीमा के, नई सुनवधाओ ंया उससे संिंनधर्त कायथक्षमर्ता शानमि है, या कदई नटप्पर्ी, प्रश्न, सुझाव, या (“फीर्िैि”) साझा करर्ता है, र्तद नवके्रर्ता इस 

र्तरह की फीर्िैक कद ननयंनत्रर्त करने वािे पक्षद ंके िीच मौजूद नकसी भी अन्य दानयत्व या सीमा से परे उि फीर्िैक का उपयदग करने के निए स्वरं्तत्र है। 

ग्राहक एर्तद्वारा नवके्रर्ता कद ग्राहक की ओर से, और अपने कमथचाररयद,ं ठेकेदारद ंऔर/या एजेंटद ंकी ओर से फीर्िैक के सभी अनधकार, टाइटि, और नहर्त 

प्रदान करर्ता है और नवके्रर्ता नकसी भी पक्ष कद नकसी देयर्ता या क्षनर्तपूनर्तथ प्रदान करने के दानयत्व के निना प्रनर्तनक्रया नननहर्त नकसी भी नवचार, जानकारी, 

अवधारर्ा, र्तकनीक या अन्य िौखिक संपदा अनधकार कद नकसी भी उदे्दश्य के निए उपयदग करने के निए स्वरं्तत्र है, हािांनक नवके्रर्ता कद नकसी फीर्िैक 

का उपयदग करने की आवश्यकर्ता नही ंहै। 

 

22. समुच्चय आंिड़े 

 

अनुिंध या पक्षद ंके िीच नकसी अन्य गैर-प्रकटीकरर् समझौरे्त में कुछ भी नवपरीर्त हदने के िावजूद, नवके्रर्ता उत्पाद या सेवाओ ंके ग्राहक के उपयदग की 

ननगरानी कर सकर्ता है और समुच्चय आंकड़े एकत्र और संकनिर्त कर सकर्ता है (जैसा नक नीचे पररभानषर्त नकया गया है)। नवके्रर्ता और ग्राहक के िीच, 

समुच्चय आंकड़द ंमें सभी अनधकार, शीषथक, और नहर्त, और सभी िौखिक संपदा अनधकार, केवि नवके्रर्ता के हैं और उसके पास है। ग्राहक स्वीकार करर्ता 

है नक नवके्रर्ता उत्पाद या सेवाओ ंके ग्राहक के उपयदग से एकनत्रर्त ग्राहक रे्टा के आधार पर समुच्चय आंकड़द ंकद संकनिर्त कर सकर्ता है। ग्राहक सहमर्त 

हदर्ता है नक नवके्रर्ता (i) िागू कानून का अनुपािन कर समुच्चय आंकड़द ंकद सावथजननक रूप से उपिब्ध करा सकर्ता है, और (ii) िागू कानून के र्तहर्त अनुमर्त 

सीमा और र्तरीके के अनुसार समुच्चय आंकड़द ंका उपयदग कर सकर्ता है, िशरे्त नक ऐसे समुच्चय आंकड़े स्पष्ट रूप से ग्राहक की पहचान न करें। “समुच्चय 

आंिड़ो”ं का अर्थ ग्राहक के (या उसके ग्राहकद ंके) उत्पाद या सेवाओ ंके उपयदग से संिंनधर्त रे्टा और जानकारी है नजसका उपयदग नवके्रर्ता द्वारा समग्र 

रूप से नकया जार्ता है और नजससे सीधे ग्राहक की पहचान नही ंकी जा सकर्ती है, नजसमें नवके्रर्ता के उत्पाद और सेवाओ ंके प्रावधान और संचािन से संिंनधर्त 

सांखख्यकीय और प्रदशथन जानकारी संकनिर्त करना शानमि है। 

 

23. लागू िािूि िा अिुपालि 

 

23.1 उद्योग मािि अनुिंध नवके्रर्ता के उत्पादद ंऔर सेवाओ ंके नर्जाइन, ननमाथर्, परीक्षर् और नवर्तरर् पर आधाररर्त है, जद ननम्न के अनुरूप हद: (i) अपने 

स्वयं के नर्जाइन मानदंर्, ननमाथर् प्रनक्रयाएं, और कायथनवनध और गुर्वत्ता आिासन कायथक्रम; (ii) उद्यदग नवननदेश, कदर् और मानकद ंके वे भाग जद नवके्रर्ता 

के निए नननदथष्ट अनुिंध में प्रवेश करने की र्तारीि से प्रभावी हैं; (iii) िागू कानून; और (iv) अनुिंध में ननधाथररर्त पारस्पररक रूप से सहमर्त निखिर्त शर्तें और 

नवनशष्टर्ताएं। यनद पूवथगामी में से कदई भी पररवर्तथन हदर्ता है, र्तद नवके्रर्ता नकसी भी पूवथगामी के अनुपािन कद सुनननश्चर्त करने के निए उत्पादद ंऔर सेवाओ ंकद 

एकर्तरफा रूप से िदि सकर्ता है। इसके अिावा, नवके्रर्ता सहमर्त मूल्य, नवर्तरर्/प्रदशथन नर्तनर् या गारंटी में एकर्तरफा संशदधन करने का अनधकारी हदगा। 

यनद ऐसा कदई पररवर्तथन नवके्रर्ता कद िागू कानून का उलं्लघन नकए निना उसके दानयत्वद ंकद ननष्पानदर्त करने से रदकर्ता है या नवके्रर्ता के दानयत्वद ंके ननष्पादन 

कद अनुनचर्त रूप से कनठन या असंरु्तनिर्त िनार्ता है, र्तद नवके्रर्ता कद निना नकसी दानयत्व के अनुिंध कद समाप्त करने का भी अनधकार हदगा। 

 



23.2 लागू िािूिो ंिा अिुपालि अनुिंध के नकसी भी अन्य प्रावधान के अनर्तररि, पक्ष हर समय अनुिंध के ननष्पादन में सभी िागू कानूनद ंका पािन 

करें गे। 

 

23.3 ररश्वर्त और भ्रष्टाचार बवरोधी। ग्राहक यह सुनननश्चर्त करेगा नक यह, उसके ननदेशक, कमथचारी या उपठेकेदार नवके्रर्ता या रृ्तर्तीय पक्ष (नसनवि सेवकद ं

सनहर्त) के कमथचाररयद ंकद अनुिंध के संिंध में व्यापार प्राप्त करने या इसे िनाए रिने या कदई अन्य अनुनचर्त िाभ प्राप्त करने के उदे्दश्य से नकसी भी प्रकार 

का कदई अनुनचर्त आनर्थक या अन्य िाभ नही ंदेंगे। ग्राहक सभी िागू ररिर्त-नवरदधी कानूनद ंका पािन करेगा (नजसमें यूएस फॉरेन करप्ट पै्रखक्ट्सेज एक्ट् और 

यूके ररिर्त एक्ट् शानमि है, िेनकन इन्ही ंर्तक सीनमर्त नही ंहै) और यह सुनननश्चर्त करने के निए पयाथप्त ननवारक उपाय करेगा नक कमथचारी और उप-ठेकेदार 

िागू कानून का अनुपािन कररे्त हैं।   

 

24. असाइि िरिा, दोिारा अििंध स् थाबपर्त िरिा और उपिेिेदारी 

 

24.1 ग्राहक, नवके्रर्ता की पूवथ निखिर्त सहमनर्त के निना, ग्राहक की संरचना या स्वानमत्व में पररवर्तथन के माध्यम से, पूर्थ या आंनशक रूप से अनुिंध कद 

असाइन या नया अनुिंध िनाने का कायथ नही ंकर सकर्ता है, नजसकी सहमनर्त अनुनचर्त रूप से नविंनिर्त या रदकी नही ंजाएगी, िशरे्त नक नवके्रर्ता नकसी ऐसी 

घटना में इस र्तरह की सहमनर्त कद वापस िेने का अनधकारी हदगा नजसमें असाइनी/नवीन अनुिंधकर्ताथ के पास पयाथप्त नवत्तीय क्षमर्ता नही ंहै, नवके्रर्ता या उसके 

सहयदनगयद ंका एक प्रनर्तयदगी या संभानवर्त प्रनर्तयदगी है, नवके्रर्ता समूह द्वारा िागू कानून का उलं्लघन करने का कारर् िनर्ता है, और/या नवके्रर्ता की आचार 

संनहर्ता कद पूरा नही ंकरर्ता है। नवके्रर्ता अनुिंध कद पूर्थ या आंनशक रूप से नकसी र्तीसरे पक्ष कद असाइन कर सकर्ता है या उसकी जगह नया अनुिंध िना 

सकर्ता है, और इस खस्र्नर्त में नवके्रर्ता ग्राहक कद निखिर्त में सूनचर्त देगा। पक्ष ऐसे दस्तावेजद ंकद ननष्पानदर्त करने के निए सहमर्त हैं, जद इस िंर् में ननधाथररर्त 

अनुमर्त असाइनमेंट या नवीयन कद प्रभावी िनाने के निए आवश्यक हद सकरे्त हैं। ग्राहक द्वारा नवीयन या असाइनमेंट की खस्र्नर्त में, ग्राहक नदवेटी/असाइनी 

कद नवके्रर्ता के उनचर्त अनुरदध पर अनर्तररि भुगर्तान सुरक्षा प्रदान करने के निए कहेगा। उपरदि के उलं्लघन में कदई भी असाइनमेंट या नवीयन पक्ष के 

निए ननरस्त और निना प्रभाव वािा हदगा।  

 

25. उप-िेिेदार 

 

नवके्रर्ता कद इस अनुिंध के र्तहर्त अपने दानयत्वद ंकद उप-अनुिंध करने का अनधकार है। उप-ठेकेदार का इसे्तमाि उप-अनुिंनधर्त दानयत्वद ंके प्रदशथन के निए 

इस अनुिंध में नदए उत्तरदानयत्व से नवके्रर्ता कद मुि नही ंकरेगा। 

 

26. पररवर्तडि 

 

प्रते्यक पक्ष नकसी भी समय र्र ाफ्ट पररवर्तथन आदेश के रूप में अनुिंध में िदिाव का प्रस्ताव पेश कर सकर्ता है। जि र्तक ददनद ंपक्ष निखिर्त रूप में इस र्तरह 

के पररवर्तथन के निए सहमर्त नही ंहद जारे्त, र्ति र्तक कदई भी पक्ष पररवर्तथन आदेश के सार् आगे िढने के निए िाध्य नही ंहै। जि र्तक पक्षद ंद्वारा सहमनर्त न 

हद, ऐसे िदिावद ंसे उत्पन्न हदने वािे अनर्तररि कायथ के निए मूल्य ननधाथरर् नवके्रर्ता के उस वि के और सामग्री दरद ंपर हदगा। 

 

27. शासी िािूि 

 

अनुिंध कद कानून के ननयमद ंके टकराव के मामिे के अनर्तररि, उस के्षत्रानधकार के कानूनद ंके अनुसार ननयंनत्रर्त और अधीन माना जाएगा नजसमें नवके्रर्ता 

कायथ कर रहा है। पक्ष यह स्वीकार कररे्त हैं और सहमनर्त दशाथरे्त हैं नक माि की अंर्तराथष्टर ीय निक्री के निए अनुिंधद ंपर संयुि राष्टर  सिेिन की प्रयदज्यर्ता 

(नजसे अक्सर नवयना निक्री सिेिन कहा जार्ता है) कद स्पष्ट रूप से छदड़ा गया है। 

 

28. बववाद िा बिपटारा 

 

अनुिंध या उसके नवषय या गठन (गैर-संनवदात्मक नववादद ंया दावद ंसनहर्त) के संिंध में या उससे उत्पन्न हदने वािा कदई भी नववाद या दावा उस के्षत्रानधकार 

और नजिे में सक्षम न्यायाियद ंके अनन्य के्षत्रानधकार के अधीन हदगा जहां नवके्रर्ता कायथ कर रहा हद और पक्ष एर्तद्दट वारा इन उदे्दश्यद ंके निए अपररवर्तथनीय 

रूप से उि न्यायाियद ंके अनन्य के्षत्रानधकार के समक्ष प्रसु्तर्त हदगें।  

 

29. सामान्य खंर् 

 

29.1 संपूर्ड अिुिंध। यह अनुिंध पक्षद ंके िीच संपूर्थ अनुिंध का प्रनर्तनननधत्व करर्ता है और इसके नवषय से संिंनधर्त सभी नपछिे अनुिंधद,ं करारद,ं आिासनद,ं 

वारंनटयद,ं अभ्यावेदनद ंऔर उनके मध् य के नननहर्तार्थ कद समाप्त करर्ता है, चाहे वह निखिर्त हद या मौखिक। पक्षद ंद्वारा और उनके िीच नकए गए नकसी भी 

नपछिे अनुिंध कद इस अनुिंध द्वारा प्रनर्तस्र्ानपर्त नकया जार्ता है।  

 

29.2 िोई मौक्तखि संशोधि िही।ं कदई भी संशदधन, िदिाव, रद्दीकरर्, छूट या अन्य पररवर्तथन नकसी भी पाटी के निए िाध्यकारी नही ंहदगा जि र्तक नक 

उनके अनधकृर्त प्रनर्तनननधयद ंद्वारा निखिर्त में सहमनर्त नही ंदी जार्ती है। प्रते्यक पक्ष इस िार्त से सहमर्त हदर्ता है नक वह इस अनुिंध में सखिनिर्त नही ंहदने वािे 

अन्य नकसी पक्ष के नकसी भी प्रनर्तनननधत्व पर ननभथर नही ंहै या उसके द्वारा पे्रररर्त नही ंहै।  

 

29.3 बवचे्छदिीयर्ता। अनुिंध के नकसी भाग में पूर्थ या आंनशक अमान्यर्ता अनुिंध की शेष की वैधर्ता कद प्रभानवर्त नही ंकरेगी। यनद अनुिंध के नकसी भी 

प्रावधान कद अमान्य या अप्रवर्तथनीय माना जार्ता है, र्तद प्रावधान के केवि अमान्य या अप्रवर्तथनीय भाग कद पृर्क नकया जाएगा और शेष कर्न, िंर् और 

प्रावधान कद र्ति र्तक पररपूर्थ और शखि सम्पन्न व प्रभावी माना जाएगा जि र्तक यह स् वयं अमान्य या अप्रवर्तथनीय नही ंहद। 

 

29.4 शीिडि। यहां नदए गए िंर्द ंऔर पररचे्छदद ंके शीषथक केवि संदभथ की सुनवधा के निए हैं और अनुिंध के नकसी भी प्रावधान के अर्थ या व्याख्या कद 

ननयंनत्रर्त नही ंकरेंगे। 


